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 تقــديــم  
 

دووورط طب توووا   لصوووحا بشتووود  حعووو   توطاووول فووو   شوووا    طسوووا  طبتسوووو    
 صوووما  ا وووا شطبتسوووو   طبا ط ووو   صوووما  ااوووا ج ش حووو  طبوووظ ل  ووو    ووودط    صوووما 

 شا ووووا  ووو   شوووع  ج  ز ل ووو  فووو  طبوط ووول  قد وووا لاوووحكا بعووولا  طبتوحوووكل طبعمتووووة 
ضوووظش  ا بعووولا  طز تصوووا  طبا ط ووو   ا ت وووا  ل    طسوووا طبتسوووو   طبعلحووو  شطبووودشب  
لاوو ض ضووظش ن ضووعمكا فوو  كوول سكاسووا  طىاوولاة طز تصووا ر طبعظ  عووا  ووابتلظ  
شطز تعا   ح  طبقعا  طبخاص ف   معكا طى تاج ش وطجتا طحتكاجا  طلأسووطق      

طبتشا ن طبدط حكا شطبخا جكا دو طبعوج  طبظئكس  بتلديد بظط ج طى تاج ش و  ت   لظ ظ  
 ش و  تا     

 
شفوووو  كوووول دوووورط طى ووووا   وووول  لديوووود  لتو ووووا  دوووورط طب تووووا  بت ووووو   قد ووووا  

ضووظش  ا بد طسووا طبعحووارل طز تصووا نا ش لق وو  لدوودطف طبتمعكووا طبحووا حا شطبعسووتدط ا 
 شدو  ا نسو  طبشعكل بتلقكقا   

 
 ابريظ ل  درط طب تا   لصحا  حعكا  ستعظن بشتو  لسا رن طبتسوو    جديظ 

طبا ط ووو   قسووول طز تصوووا  طبا ط ووو   اب حكوووا ج يعوووا ل ووو   توووو ج بعل وووا شل وووون شاووودط ا 
ش وو ن بو    وىبم  ش وودر دورط طب توا  شطبورر  وظةعتل  ل وا طبوحول شطاوابا طبصودط ا 

 ششفا  طبوعا  طبعستعظ  إذ  الله   
 

 اء القصد ،،،،،،،  والله من ور    
 

 المؤلفان                               

 
 



 

 



 

 

 المحتويات 
  الموضوع 

  طبعقد ا 
  

  الباب الأول : مفهوم التسويق وطرق البحث فى الدراسات التسويقية  
   عت د :    

  طبتسو   طبا ط   شطبتمعكا طز تصا نا  •
   متوم طبتسو    •
   وظ ف طبسوق  •
  طبتسو قكا شطلأ ظطض  طلأددطف •
   ظق طب لث ف  طبد طسا  طبتسو قكا طبا طعكا  •
  طبعحارل طبظئكسكا بحتسو   طبا ط    •
  طبتسو   طبا ط   ضظش ن شحتعكا  •

   ريظ ل     
  لسئحا  ح  طب ا  طلأش     
  

  والخصائص التسويقية للزروع لأسواق والوسطاءا : الباب الثاني
   عت د    

  ل وووط  طلأسوطق •
  ل وط  طبوسوعا  •
   مااظ قكام طبسوق  •
  طبخد ا  شطبوكائف طبتسو قكا •

   ريظ ل     
  لسئحا  ح  طب ا  طبثا      
  

  المصروفات أو التكاليف التسويقية:  ثالث الباب ال
   عت د    

  اطلأددطف طبظئكسكا بد طسا طبت ابكف طبتسو قك •
  طثظ طبتقدم طبت موبوجي ف  ز ا ن طبعصظشفا  طبتسو قكا •
  طبعماهكل طبعتوحقا  ابعصظشفا  شطبت ابكف طبتسو قكا •
  طبمظشق طبععحقا شطبمظشق طبمسبكا •



 

 

  طبتوط ش طبتسو قكا •
  طبتوز ل طبمسبي بسوظ طبعستتحك •
   ائعا طبعصظشفا  طبتسو قكا •
  ا  طبتسو قكاطبعصظشف ائعا  ظق قكاس  •
  طثظ طبمظشق طبتسو قكا  ح  لسوا  طبعمتج شطبعستتحك •
    ابكف شدوط ش طبتسو   •
   ق كل ل ط  طبمظام طبتسو ق  •
   لديد   ابكف طبتسو   شطبتوط ش •
   متوم طب عكا طبع افئا •
  لدل طبووط ل طبعىثظن  ح  حسا    ابكف طبتسو   •

   ريظ ل     
  ئحا  ح  طب ا  طبثابث لس    

  
  والترويج السلعى المزيج التسويقىرابع : الباب ال

   عت د    
   مااظ طبعا ج طبتسو ق  •
  بلأسوطقسكاسا  طبتسو ظ  •

   ريظ ل    
  لسئحا  ح  طب ا  طبظط ل    
  

  النماذج الرياضية لمشكلة النقل : خامس الباب ال
   عت د    

   وظ ف طبمعوذج طبمقح  ش  و ا   •
   ريظ ل    
  لسئحا  ح  طب ا  طبخا     
  

  الباب السادس : نظرية الموجودات ) المخزون (
  طبوكائف طلأساسكا بحعخاش  ش ظط ط  طبعخاش   •
    حما طبعخاش   •

   ريظ ل    
  لسئحا  ح  طب ا  طبسا س   



 

 

  
  مراقبة الجودةاب السابع : الب
  تمهيد   

   تعا  طبعمتج ط طبشو ن ش  •
  ل وط   ظطق ا طبشو ن  •
   ظ عا طبتل ل  •
   ظطق ا جو ن طبخد ا •
  طبعظق طبعستخد ا ف  طبتل ل ف  طبشو ن •

   ريظ ل    
  لسئحا  ح  طب ا  طبسا ل   
  
  

  المراجع : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 الباب الأول  

 
 مفهوم التسويق  

 البحث فى الدراسات التسويقية    ق وطر
 

 تمهيد : 
 تصف طبعشتعوا  طبلديثا بد جا   ابكا    طبتخصصج فإ تاج طبسحل   

شطبخد ا   حاط  ممصل    طستتلارتا   ا   ا كا  يعا ف  حابا طى تاج طبا ط    
طعكا  ثلا  ف   وسل  و   ب معا نستعظ ية  يتل   تاج طبسحل طبا   ز ا كا   شل ا

ش حكا ح ث  متج ط حب طبسحل طبا طعكا ف  او ن لشبكا   شإ اطستتلارتا  وط  طبوامج 
يربك  د ن و  درط   ماس ا  لرثظب معا يتعحب طستتلارتا  لو حتا  ب  لش ا  ل ظر 

 طز مصا  ف  طبعوحو ا  طبعتوطفظن    طبسحل شطبخد ا  شكظشف طبسوق 
 

نشا  شس حا ىزطبا درط   ب حاجا طبعشتعل ىش ا   غ ا  لفظط   ش تعح
نحا ك ف تا   ا و م اطبعختحما شذبك  از تعا   ح  ل ظعا  وز عك  طز مصا   صو  

طبوديد    طبت ئا  شطلأفظط  يل ب   ش   ف  طبوعحكا طبتسو قكا شف    ا    و   و م   
ل ار    تاجتا  ب  ل ار   بتلق    وطئد  و ما ن و   تكشتتا  دف  طبسحل   

 طستتلارتا 
 

شطبمظام طبتسو ق      لا  ل طئ  بعتا   نضكف بحسحل  مافل ط تصا نا  
ز مكا ش  ا كا شش حكا ش  ا بكا  تضعما  عحكا  طببكل شطبحظط  شطبتشعكل شطبعساش ا  

ا  ش قل طبعح كاج يعا  حعل در  طبعمافل ل ط   د ا  طبمقل شطبتخا    شطبتد  ج شطبتوبئ 
 شطبتشت ا ش لعل طبعخا ظ شطبتعو ل ش حظ طبعوحو ا  طبسوقكا ش و وا  طبسوق 

 
ش تو ف  در  وقد طبمظام طبسو ي طبععحو  ف   شتعل  ا ش و  طبعتام  

 -شطبوكائف طبععحوةا  م   ح   دن ط ت ا ط   متا:
  بكوا طبعشتعل   -
      جا  عو  طز تصا ر  -

    تا ش وطاتا قا يظ طبموط ج طبععحو   سو قتا شل وط  -



 

 

   سكط فم  طبعشتعوا  طببدطئكا   و   تعا طبتسو    سكعا ش تعحب  د   
ش  و         طبتمظكل شطبعودط  شطبتست لا  طبظلسعابكا ح ث نسو  طزرتما  طبرط   

ش قتصظ طبتسو    ح   وض فوطئض طى تاج شفقا  زحتكاجا  طلأفظط  طبعلح   ج 
 طبعمتشا  طبا طعكا  

 
عشتعوا  طبعتقد ا: ح ث نسو  طبتخصص طى تاجي فا   نلتاج ب معا ف  طب

لش ط سا ا  حت  نع م  طبقكام  وحعكا   ا با طبموطئض   ط   ب  جتاز  سو ق  لرثظ  وق د 
   طبسحل طبماجعا     خصص طبعما    شيحعا زط  طبتخصص طى تاجي زط   

ل  ل طبا ا ن ف   طبلاجا  ب  طبعا د    طبوكائف شطبخد ا  طبتسو قكا  ل ث  تلائ 
 طبد و  طبماجعا    ز ا ن طبتخصص 

 
ش ا ن  وا   طلأ ظعا طبتسو قكا  ابدش  طبما كا     وض طبعح لا   تكشا  
سكا ن طزرتما  طبرط   بد جا يب ظن  ل  دم  لائعا  ودط  طبمقل شطبتخا   ش قص  

ئعا  د ا  طبتد  ج شطبعوحو ا  طبسوقكا  فضلا    يبظ  د  طبوسعا ج ش دم  لا 
شسائل طبتعو ل  شةصما  ا ا فا  طلأجتان طبتسو قكا  وعل   ما ن  مخمضا ش تظ ب  

  ح تا شجو  فظشق سوظ ا يب ظن ب   طبعمتج ش طبعستتحك 
 

 التسويق الزراعى والتنمية الاقتصادية:
ق    ل بدطنا  مم ر بظط ج طبتمعكا شطستخدط تا بوسائل   موبوجكا حديثا  ل

   ضظش ن  وف ظ  ا د       ابتاب  يا د طى تاج ش ا يت و طب ما ن طى تاجكا  شة
طبوكائف شطبخد ا  طبتسو قكا طبلاز ا بتدطش  درط طى تاج شيربك طست ظط دا     
طبخا ج  فوح  سب ل طبعثا  فا   شا طبشتاز طبتسو ق      صظ ف فائض طى تاج  

متش    ب  ز ط ا  ظض طبتمعكا طبا طعكا بعوو ا  شديدن  سبب ط  دط  طبعوطبا ط    
 طزرتما  طبرط    

 
شس ى ر درط طز  دط   ب   مل  ظطرل طبعد ظط  شةابتاب  نعمل   ا ن  

يربك فا  ط خماض طبد ل طبظطجل ز خماض طى تاجكا س ى ر  ج طستثعا دا 
ز خماض طبعحب طبموا   ح   وط ج طبقعا ا    ظ طبا طعكا  عا نخمض طزستثعا  

 ف  در  طبقعا ا  



 

 

فا   دم فا حكا طبمظام طبتسو ق  ش دم طرتعا  طبسوق نوو ا  طبتمعكا    شد رط
طز تصا نا  بربك فا  ط تعا  طبتمعكا طز تصا نا  ح  ز ا ن طى تاجكا ف  طبقعا   

 طبا ط   نستحام  لس   طبمظام طبتسو ق   
 

 ل ظر  د و بتلس   طبمظام طبتسو ق  طبا ط   شد :  لس ا  شدماك 
 

 لحضر بالغذاء :  د سكان اامدا-1
فضلا    طحتكاجا    ج ف  كل  اطيد س ا  طبلضظ شز ا ن  تعح ا تل  

شط  ما    و   ج طبعد  طبشديدن شطبري  نوعحو  ف  ل حعا   تاجكا   ظ ز طعكا 
طلأفظط  ف  طبلضظ يى ر ز  ما   حبتل  ح  ل وط  طبغرط  طبعختحما ش ح  طبوكائف  

درط نستحام شجو  طبتست لا  طبتسو قكا طبعماس ا  ش ج  لرثظشطبخد ا  طبتسو قكا بد جا 
  ثل طبثلاجا  شطبعخاز  ششسائل طبمقل شطلأسوطق طبعظيا ا 

 

 :  التسويق التصديرى  -2
طبتقح دنا   لاالا   وتعد يث ظ     ش  طبوابل طبثابث  ح   صديظ  وض طب 

افسا   ز ل   صديظ در  طبموط ج يوطج   م ج ا ت ا دا  صد ط  بحوعلا  طلأجمبكا
شديدن ف  طلأسوطق طبخا جكا طلأ ظ طبرر يتعحب  ظام  سو ق  فوا  ب  طبقد ن  ح  
 تا وا  غ ظط  طبعحب طبخا ج  ش وديل  سا     قا بتا  شدرط يتعحب طستثعا ط   
رب ظن بتوف ظ طبتست لا  طبتسو قكا  اب ما ن طبععحوةا لأ ط  طبوكائف شطبخد ا  

خا   شطبتغحكف ش طبحل  طبخا ج  شطبتد  ج  طبتسو قكا  ااا  حارل طبمقل شطبت
 شطى لا   
طبت   لاالا  طبا ط   ب  ز ط ا طب   شا ش ح  طبشتاز طبتسو ق  طب ف   

يا د طبعحب  ح تا ف  طلأسوطق طبخا جكا ضعا ا زستعظط   دفقتا بتحك طبدش  حت  
    ش  ل ظر  درط  اىضافا  ب  ضظش ن ل  يتضع    بلاالا  ز  تلو   متا 

 بتسو ق  طب ف  شجو    ا ا فوابا  ح  جعكل  ظطحل طبوعحكا طبتسو قكا ط
 

 صناعات التجهيز الزراعى :   -3
 وتبظ طبصما ا  طبا طعكا دا ا بحتمعكا  ظظط  بعا  ضكم      وطئد طبمقد   

بحتغ ل   ا صديظدا لش  وف ظدا يبديل بحوط  ط   متاج يعا  وتبظ فظا د طلأجمبي  م
طبد ل   شدر  طبصما ا   تعحب    طبشتاز طبتسو ق   شز ا ن  ا دط     طبوعابا 

 نشا   مافر سوق جديدن بعمتشا تا  ل ضعا  شجو  ش دب ظ  ظشض يافكا ش متظعا  



 

 

   طبما ج طبا ط   طبخام طبعستخدم شةعوطاما   لد ن بتست ل طستخدطم طلآز  
 طبلديثا طبعخمضا بت ابكف طى تاج  

 

 : تشجيع اتصال صغار الزراع -4
يتل طى تاج طبا ط    ااا ف  طبدش  طبما كا ف  شحدط   ا عكا ضئ حا   

طلأ ظ طبرر يتعحب    طبمظام  ج طبرط    بلارتما طبسوا  ستخدم لساسا بلإ تاج 
طبتسو ق  ل  نوع  طبعمتج سوظط   شا ا  بتحشكو   ح  ز ا ن طى تاج    طلأ وط  طبت  

غعكا   ابكف طى تاج ش لق  بتل  يتعحبتا طبسوق  ل ث  ضع  در  طلأسوا   
فائض  شار شدر  طلأسوا  ز  تلق   ز     لا   حشكل طزستتلاك ش محكط  
 حب اما ا  طبتشت ا شطلأسوطق طبخا جكاج لش     ظ    مض طبتوط ش 
طبتسو قكا  عا يا د     س ا  ص ب طبعمتج طبا ط      طلأسوا  طبت  يدفوتا 

  ظ   ظ  ع   طبتلق   ف  طبدش  طبما كا  ظظط  طبعستتحك  شط  يا  طبسب ل طلأ
    بضآبا طبخد ا  طبتسو قكا طبعى طن  ح  طبسحل شط خماض طبتوط ش طبتسو قكا

 
رربك يتلتل  ح  طبشتاز طبتسو ق  طب ف  ل  نوعل لنضا   ح   وف ظ   

 تعح ا  طى تاج طبا ط   بحا ط   ثل طلأسعدن شطبتقاشر ش طبعب دط  ش طلأ لاف  
  شطبت   د نلتاج  سو قتا  ب  ل ط   د ا   ااا  ثل طبصكا ا ش وف ظ  شطلآز

  عل طبغكا   
رربك فا      تام طبشتاز طبتسو ق   وطجتا  ح حا طبتعو ل شطبت   تبحو   

ط   بل طبلصا   ضعا  طبعلاا ل ذط تا    ف  طبقظشض طبت  نعملتا طبتشا  بحا 
 شطبت   د يتظ ب  ح تا شظشط   ا   طبا ط   

فا   عو ظ طبمظام طبتسو ق  ب   يى ر درط طبدش  نع   ل  نو د   بربك 
 بحعاط   طبلافا بتلق    تعح ا  طبسوق    طبسحل بعختحما 

 
ش    احكا ثا كا نشب  ح  طبمظام طبتسو ق  طبوعل  ح   ةط اغا    

طبعمتش    عقتصد طبسوق ش وسكل  شا ن طبتشائا ف  طبظ ف ش وف ظ طزحتكاجا  
بلأسظ طبظ فكا  عا نوتبظ  طفوا  بتل با ا ن   تاجتل طبعخصص بحبكل  طزستتلاركا 

 ب   نلصحوط  ح   وطئد  قدنا  ع متل    شظط   حك طبسحل طزستتلاركا  
 

شد رط فا  طستشا ا طبمظام طبتسو ق  بحضغوط طبعمظشضا بتلس م  نع م    
 در ش لما      لظ ظ طبا ط       و  طبتسو   طبتقح در شل عاط طزئتعا  طبتقح



 

 

طى تاج بحسوق طبدط ح  شطبخا ج   برط يواف طبتسو    ة   لحد  وشلا  طبتمعكا  
 طز تصا نا 

 
 مفهوم التسويق : 

 ا ا  ب  طبمحاط    صماطبمحاط طز تصا ر يمقسل  ل نع   طبقو   
   ةطز تاج  شطبمحاط طبتسو ق  شطبمحاط طزستتلار    ش وظف طبمحاط طز تاج    

نوظف طبمحاط طزستتلار   ح   ل  ن طبعمافل طز تصا نا ج يعا نع   ز ا لش ح  
ط   طزستما ن    در  طبعمافل طز تصا نا ج ش   ثل فكقصد  ابمحاط طبتسو ق   ة    

  طبسحوا ز ا ن طبعمافل طبماجعا     لو ل  لشطبمحاط طبرر يتظ ب  حك   ح  شذبك 
     طبمتائ    تا ب   ستتح   طلأساس       متش تا 

 
ش تود  طبعماهكل طبت  نضوتا طز تصا ي   بوحل طبتسو   فكوظف    شجتا  

  لش طبرر نختص بد طسا طبشتو  طبعبرشبا بخح   ل ظظ طب وض  ح  ط   ذبك طبوح
 ب    طلأساس   تا      متش طبسحواز ا ن طبعمافل طز تصا نا طبماجعا     لو ل 
طب وض   نوظف   يعا   ا  طبعماسب ستتح  تا طبمتائ    ف  طبح ل شطبع ا  شطبا 

طبخد ا   لشطبوكائف  لشطبوحل طبرر نختص بد طسا طبعتام ذبك  ح  ط    طلآ ظ
طستتلارتا طبمتائ    ل ار  ب   طلأشب    تاجتا  ل ار طبلاز ا بتلظ ك طبسحوا    

       طبح ل شطبع ا  شطبا ا  طبعماسب بحظشط  ستوفان
 

طبمحاط طبتسو ق  يتضع    ل   يتب   ش   طبعماهكل طبسا قا بوحل طبتسو 
 ز ا ن طبعمافل طز تصا نا طبتابكا :  لش  ح 

   Form utilityالشكلية :  المنفعة (1
  طبماجعا  طبعمموا   ثل  بحسحواشد  طبعمموا طبماجعا    طبتلو  طبح ح  
     لو ل  ا  طبقع   ب   سكج  عم    

  Place utilityالمكانية :   المنفعة (2
طبما شا      طبعمموا   طبتلو  طبع ا   بحسحوا  ثل  طبماجعا اطبعمموشد  
  ب    ا  طستتلارتا      تاجتا      ا   طبسحوا قل 

  Time utilityالزمنية :  المنفعة (3
  طبعمموا ج  ثل  بحسحوا      طبتلو  طبا م  شا طبما  طبعمموا ش تعثل ف  

طجتا طبعحب بعو   ب تا دم طبلاجا  لش ا  ف   طبسحواطبما شا     خا   
    ل ظر  لش ا   ح تا ف  



 

 

   Owner ship utilityالتملكية   المنفعة (4
 طبسحواطبما شا      لو ل  ح كا  طبعممواف   طبعممواش تعثل در   
طبت    طبعمموافت   آ ظ ج شةعوم   ل ظر د ئا  لش د ئا  ب  فظ   لش   فظ  

  متج     ظ    عحكا طبت ا     
 

  طلأ ظ سو قكا  ب   مض طبت ابكف طبتسو قكاج ش عو ا  تدف طبد طسا  طبت
ف  ز ا ن سوظ   لشطبرر يمو    عبكوا طبلا  ف   مض سوظ طزستتلاك ج 

بدش ن  ب  ز ا ن  ود  طبظفاهكا طز تصا نا   درط يى ر شف  يلادعا    لشج طى تاج
شجت   بمظ   طلأ ظف  طبعشتعل ي ل  ااا شط  طبعمتج شطبعستتحك دعا ف  شط ل 

  شطحد  
شذبك  ود  طلأ  ظنطبد طسا  طبتسو قكا طبا طعكا ف  طلآش    لدعكاش د  اطيد   

ف  طبتلو     اما ا بلارتما  طبرط    ب  اما ا  تكض طبتشا ن  ا  ا بدل  طبا ط 
در  طبد طسا   ود طز  ما  طبعستعظ ف    لدعكا ح   عاق شطسل    ش د  ةرد  

 وتا در  طبت ابكف طبتسو قكا  وا     ل  لاطبت ابكف طبتسو قكا  ب  طبد جا طبت  
 بعوظل طبسحل طبا طعكا    طى تاجكا موق طبت ابكف   لش قظ  ا 

ش تماش  طبشا  طبتاب   ظضا  وجاط ب ل     متوم طبسوق شيربك  ظق  
 طب لث ف  طبد طسا  طبتسو قكا   

 
 تعريف السوق : 

طبسوق  ابمس ا   وظفنن   فقد   ش تود   ت ايما ماهكل  طبسوق نقصد   حعا  
 بلا شادا  طبتابكا :  

تل فك   عحكا طببكل شطبحظط  ج    ح  ط   طبع ا  طبرر   كان :مبالنسبة لل -1
 سوق طبتشائا    لش ثا  ذبك سوق طبشعحا 

ش قصد  ابسوق  ابمس ا بحعمعقا  ح  ط   طبعمعقا    بالنسبة للمنطقة : -2
شطبسوق  طلأش شةكاق ف تا  ثل سوق طب و ك و  شطبسو  طبسحواطبت  يتل   ا   

 طبوابعكا   

ش قصد  ابسوق  ابمس ا بترط طز شا    بالنسبة للمتعاملين فى السوق :  -3
  ظ  مظع   نقو و    لشطبت ئا   مظع    لش طلأفظط   ح  ط    شعو ا    

 بت ا   طبسحل شطبخد ا    

طبت    و    طبسحواف  در  طبلابا  ابسوق ش قصد   : للسلعةبالنسبة  -4
 سوق طبسكا ط     لش طلأ زسوق  لش ا    ثل سوق طبقع  طبت  وضل



 

 

ش قصد    ف  در  طبلابا طبا   طبرر يتل فك   عحكا   بالنسبة للزمن :  -5
    طبلاضظنطبتسو    ثل طبسوق طزجح  شطبسوق 

 
طبسوق دو فظاا    شدماك  وظ ما   ا   بحسوق  متا  ح  سب ل طبعثا  ج 

طبوظض   ور ن    طبعمعقا طبت   تما ل ف تا ع ا   دوطبسوق  ج لشبحبكل شطبحظط 
ذبك ف  طر   ا  شز ا    نلدث ش د  طلأسوا  د ا  و ما بتو     لش اشطبعحب بسحو

 ب  طجتعا تل   ل   نشتعل فك  طب ائوو  شطبعحتظش   غض طبمظظ    طبعظ قا طبت  
   

  طلأساسكا طبحظشط  وض يا حا ز بد     وفظ طبسوق ط   حت    و    ز 
 طبحظشط طبتابكا :  لدعتا    شطبت 

 

 تجانس السلعة  :  -1
ط      ذ طبعتدطشبا  تشا سا  شا سا  ا ا ف  طبح لج  طبسحوا  و   ل  نشب  

طبوطحدن فوح  سب ل طبعثا   طبسحوا شل وط   لاماف ا ن  ا  تود    جا  ش  ب بل 
ا  درط  ختحما    طبقع  ش   ثل ف شل وط  ابمس ا بسحو  طبقع  دماك   جا  ش  ب 

طبرر يبظز   طلأ ظطبتغايظ طبسحو  نووق  عب    ا دن طبسوق طب ا حا  لشطبتود  
 ابتشا     طبسحواحت   تسل  بحسحوا عحكا  طبتد  ج شطبععاثحا شطبمظز  ابمس ا  لدعكا

حا    ش  و  طبمظق ب     ب ش  جا  ا شةابتاب  نع    عب    ا دن طبسوق طب 
ج ش   ثل فابسوق طب ا حا    عحكا  طبمظز شطبتد   ف    حما يتعثلطبوطحدن  طبسحوا

 عظشحا  م    ابكف طبتغ ظ طبح ح    لش  بك   لد  سوظط  وحدط بسحو   و م   ضافا 
    بحسحوا

 

 مكان محدد :    -2
طبعتوا ح   ف  سحو   و ماج ش ح  طبظ ل   شطبعحتظ   وز  طب ائو   يت ا ن  ا  
حا  ا  طم طبمظق ب     ا دن طبسوق طب ا لشوز  فا   نع    عب    متوم طبت   درط 

  طبتلو ل يتعثل فقط ف    حما  آ ظ   ا   و   شسوظدا ف    ا   في طبسحوا سوظ
طبمظق طبسوظر يظجل بحمظق  ل  ب  طبثا   ج طر   طلأش    طبع ا   بحسحواطبع ا   

ع ا ن    سوظ   طلأ ظثل فا  طبسوظ ف  حقكقا ش   طبما ج ف  طبتغايظ طبع ا  ج 
 وحد   
 
 



 

 

 زمان معين :     -3
لدث  عحكا  طببكل شطبحظط  ف  سحو   و م   ح  فتظن ز مكا  و حا    د 

  طى تاجكا  تصف  وظل طبعمتشا  طبا طعكا  ابعوسعكا  لش سبكا  فوا ن  ا  تسل 
بعقابحا  حب    تاجتا لش ا  ف   طبسحواضظش ن  خا    اطبرر يتظ ب  ح ت طلأ ظ

ن و   شب    بحسحواطر نلدث  غايظ ز م    ب تاطبلاجا  لش ا  طبعستتحك  حتا ف  
 آ ظ    ز    ب   بحسحواطبمظق طبسوظر طبرر نلدث ل  ن و  ظط تحنطبسوق يا لا 

 وضل  بحسحوايظجل فقط  تكشا بت حما طبتخا   طبما شا    طبتغايظ طبا م  
 طز ت ا   

 
 التسويقية :  والأغراض الأهداف
   د ش  لساسكاثلاثا  وطئف  طبتسو ق طبشتاز  لش يظ  ط  ابوعحكا  طبتسو قكا  

 ائما طبعمتش   ش ائما طبوسعا  ش ائما طبعستتح    ج شةعبكوا طبلا   ت اي  
طبت  نوعل بتا يل  ائما    در  طبعوطئف طبثلاث    فتتدف  طلأددطفش ختحف 

 ستو ا  سوظ ا  ل ح  ائما طبعمتش    ب   ظام  سو ق  يتكض بتل طبلصو   ح  
تشا تل ج يعا  تدف  ائما طبعستتح     ب   ظام  سو ق  نلق  بتل طبلصو  بعم

 ا   شةة ل ح  حاجا تل    طبسحل  ابشو ن طبعماس ا ف  طبو   شطبع ا  طبعماسب   
  ة ط تل  نع      طبعستو ا  طبسوظ ا   ف  ح    تدف  ائما طبوسعا     قكا

طربظ  د   لشطبمظشق طبتسو قكا طبخد ا  طبتسو قكا  ب   لق   طربظ  د   ع      
  ع      طبوائد  قابل  ا يى ش       د ا   سو قكا    

 
 ستتح ا بسحو   ا  لش نص ض طبعمتج شسكعا  ل شةعبكوا طبلا   د نلدث  

يى ر  ل شطبو   الكض    ش   ثل فا   لق   جتاز  سو ق  يف  نستعكل 
  ز ا ن طبظفاهكا طز تصا نا   ح لثظنطبخد ا  طبتسو قكا   ما ن ز بد شط  يمو   

 بحعشتعل ي ل    
 ظام  سو ق  ب    لش  سو ق فا  طبدشبا  لتاج  ب  جتاز  ل ظر ش    احكا  

  جا  ع ما    طب ما ن طز تصا نا ف  طستخدطم   ل ح    طب ما ن  ل ث نلق  
 طبعتاحا    طز تصا ناطبعوط   

 
 تعح ا    لدل  يف     سو ق  ظام  لشش عو ا نوتبظ  وف ظ جتاز  

نوتبظ  ل   صب   طبتسو ق درط طبمظام  ل   ذ خحما تطبتمعكا طز تصا نا بحدش  طبع
 عحكا طبتمعكا طز تصا نا شةدش    وطج  بظط ج طبتمعكا يث ظ    طبعحارل شطبوق ا    



 

 

 ب  طبد جا  طلأ  ظنطبتسو   طب ف  شطز ط   طدع تا ف  طبمتظن  لدعكاش د  بحو   
 طلأشب  ح حا طبدش  طبعتخحما د   ابد جا  ل طب وض يىيد  طبت  لا ض  وتا

  ظ   لشطستتلاركا  لشطستثعا  ا  لش   تاجكا  و   ح حا  ل  ح حا  سو قكا  بل 
طبدش  طبعتخحما شد  ف   ظ قتا بوضل   وطج ذبك    طبعحارل طز تصا نا طبت  

 بحمقظ    طبعمظ ا   طبلحقا   بحخظشجطببظط ج طبعماس ا 
 

ذكر منها ما  ندراسة التسويق الزراعى مجموعة من المبررات لا فوعموم
 :  يلي

طبتسو   طبا ط   ف ا ط  بربك   ا    لس   ح    طبوعل  قد  طبعستعا -1
  تلق  طزستقظط  طز تصا ر بحدشبا   ش طبعاط     

  لحكا  ش وطدل ف   نسخط طبا ط     طبمظام طبتسو ق  شيثظ  لس ا  طبو وف  ح   -2
  ددو دا     لش جعو  طلأسوا  لش ا     ااا ف  نرث ظ 

 تا وا ز ا ن ط تعا  طبا ط   ح  طبع قا    ظ طبا طعكا ف   صظ ف طبعمتشا    -3
ط  ف  طبلصو   ح     طبا طعكا ش وطجتا ز ا ن ط تعا    ظ طبعاط      ح  طبا 

 در  طبعمتشا     

  لدلطبوعل  ح  طبمتوض  ابعستو ا  طبغرطئكا شطب سائكا شطبت   وتبظ      -4
    شذبك بتص ض در  طبعستو ا  زئقا ش ماس ا    طى سا  تعح ا  

    طبعاط    ع   شذبك بت اى تاج طبعسادعا ف  طبمتوض  ابعاط      طبقائع    -5
 طبا ط       اى تاج   طبلصو   ح  طربظ  د   ع      طبد ل  ظ ظ قكا تل 

 
 طرق البحث فى الدراسات التسويقية الزراعية : 

طر طبعمادج ف  طبد طسا  طبتسو قكا طبا طعكا ج ف وض   طب لث   ختحف  ظق  
ش وتعد    Functional approachطب احث   يد سو  طبتسو      طبماحكا طبوككفكا 

شكائف  سو قكا   لش ب   ظطحل  بحسحوادر  طبعظ قا  ح   قسكل طبعسحك طبتسو ق  
طبم ا  بوكائف  سحك طبتسو ق   ب  حد يب ظ  ل  قسكل  حعا ع قسكل طب ش تحا  

ا ب متل  ح  طبوكائف طبتسو قكا    فكوتبظ  بحو  ل   عش ختحف طب احثو  فك طلأ ضا 
طبتد  ج شطبتوبئا شطبتشعكل شطبتصمكل شطببكل شطبمقل شطبتخا   شطبتعو ل شطبعخا ظن  

 Clarkبما ج طبمتائ  بحعستتح    شكائف  سو قكا   ش ختحف يلا ك ششبد طشةوثظن 

and wold  طبتصمكل بك  شككما  سو قكا  ف  ح   يظر  و س   ل حو  ف   ل  ب
F.L. Thomson    ل  طبتشعكل شطبتصمكل شةوثظن طبما ج طبمتائ  ثلاثا شكائف

  شكائف (  ش لافتا   اى لا  سو قكا  ئكسكا شط  طبتوبئا شطبتد ج ش ح  طبعحب ) 



 

 

( شافكا شذط  در  طبعظ قا ) طبوككفكا  ل   سو قكا ثا و ا    ش عا  قدم يتب   
 اكغا  قسكعكا شبكس   لح حكا   

 
طبعمتج طبثا       مادج طب لث ف  طبتسو   طبا ط   فتو طبعمتج   ل ا 

ش توظض درط   Institutional approachطبتمظكع  ) طبعظ قا طبتمظكعكا ( 
ف    طبت ئا  طبعمتج بعحارل طبتسو   طبا ط       ظ     طسا طبوسعا  شيافا 

    بحسحواق  سحك طبتسو عطب
 

   Market structureش تضع  در  طبعظ قا   طسا طبتظي ب طبسو    
 Marketشطبعظتظ طبسو     Market Conductشطبسحوك طبسو   

Performance      ش وم  طبتظي ب طبسو     و   طبسوق    ح ث  د  طب ائو
  لش طبسحو  ج  طبمسبكا ب ل  متل شحظ ا طبد و  بحسوق شطبتغايظ  شطلأدعكاشطبعحتظ   

 و دط  ح  طبمتائج طبت  نلققتا   آثظطبتا  ل جعكل   و ا  طبسوق ح ث  آ ظ عوم  
طبت  يت وتا   طلأساب ب طبسحوك طبسو   فتو يافا  ل اطبسوق ) طبعظتظ طبسو   (    

شطبسكاسا طبسوظ ا   ش وبظ   شطى لا شطبعحتظش  ف  طبسوق  ثل طبد انا  طب ائوو  
 ما ل يل    طبتظي ب شطبسحوك طبسو    فكوتبظ طبعظتظ  طبعظتظ طبسو    لصحا 

 طبسو      طبمتائج طبت  نلققتا طبسوق    ح ث طب ما ن طز تصا نا   
 

طبسكاسا  طبل و كا طبخااا  ابت ئا    لنضاش تضع  درط طبعمتج طب لث   
 مظكل  شا ن     ا نج  ثل  طلأسوطق شطبت   ضع  حظ ا طبتماف  ش دم طزحت ا  ف  

  لأ وط   ابمس ا  طلأدعكاطبشعتو  ا  ش وتبظ درط طبعمتج ف   انا   ح   ستور شعحا طب
ب   زب  شطضلا ف  طبتشا ن طبخا جكا ف  طبو   طبظطد    ل طبسكاسا  طبسا قا يعا 

 كا حابكا  ابت تل طز تصا ر شطبسكاس     عطبواب طلأسوطقح ث  تع ا 
 

سحك  عطر   طسا طب حواطبسش وتبظ   طسا طبعحارل طبتسو قكا    ح ث  
طبتسو ق  بسحو   ا لرثظ ش و ا شفا حكا    ش سع  در  طبعظ قا  ابعظ قا طبسحعكا  

Commodity approach    شدر  طبعظ قا  د س طبمظام طبتسو ق  طبسحو  بحتوظف
 لشطبا    لشطبح ل  لش ح   در  لقكقا بح ما ن طز تصا نا سوط  ف  طبع ا  

 طب ا حا    بحسوق  لقكقا  آ ظ عوم  
 
 



 

 

 المشاكل الرئيسية للتسويق الزراعى  : 
 متوم طبتسو    صما  ا ا     شعو ا طبعظطحل طبت   عظ  لابتا  نوبظ

 ححتتا    طبعمتج طبظئكس   ب  طبعستتحك طبمتائ    شدو بترط طبعمتوم   لثما طبسحوا 
    ديد    طبعحارل   لنضا يث ظ    طبعظطحل طز تصا نا ش وا    نضل 

طبرر نوبظ   طلأ ظف  طبمتانا  ب   مض طب ما ن طز تصا نا  ر تصا نا طبت   ى  طز
فا  طبعحارل  طلأ ظشف  حقكقا  ج   عكا  عا نوظف  ا  ما  طبت حما طبتسو قكا  م  

    حارل   طلأ ظ وبظ ف  شط ل    تا  ذط ع ا   طلأدعكاطبتسو قكا  وتبظ    
وظل طبعحارل طبت   وا    متا طبدش    ل  ج ش   دما جا  طبظلر طبقائل    تاجكا

   طلأشب ا ج سو قكا  ابد    ز  حارل طلأ ظد  ف  شط ل  ا طبعتخحما ط تصا نا 
 خمف    حدن   لشد  ل ل  بحدش  طبعتخحما ط تصا نا  ل   ط   بو  آ ظشةعوم  

طبعحارل طبتسو قكا ب ا  ذبك بدطنا جا ن ف  سب ل طبخظشج    حابا طبتخحف  
 و طبتقدم طز تصا ر  شطز علاق  ل 

 
تصف       ظظط بعا  لدعكا ط  يا  طلأ ظشفكعا يتوح   ابتسو   طبا ط   فا   

طبعمتشا  طبا طعكا     صائص  ع ادا      ظدا    طبعمتشا    ظ طبا طعكا  
طبوز   ابمس ا بحقكعا ج ش وعكا  ابح تتا بحتحفج  ش وسعكا  ش  ثل ضخا ا طبلشل 

طبصما  طبت   ستحام  سو قتا  لحكا شذط  يما ن  ابكا  ج  ب    ظ ذبك       تاجتا
 لشطبمظام طبتسو ق  طبا ط   فوا ن  ا  حشة طبدشبا  لح ام لدعكا   شط علا ا    

 فل  لش  وض طبت ئا   ب  طبتد ل ف  طبمظام طبتسو ق  بتدف  مظكل درط طبمظام 
طبضو   ح    بقا  ب   طلأشب   ش عو ا فا  درط طب ا  يتدف  ابد جا  ا رما 

خحما تنوا    متا طبتسو   طبا ط   ف  طبدش  طبع ل  وض طبعحارل طبت  نع   
  صما  ا      

 
 :  الإنتاجمشاكل متعلقة بتنظيم :   أولا

دو  لق   طبظغ ا   طى تاج وتبظ طبتدف طبمتائ     نبكوا طبلا  ع  
 ا ج      لش   طزستتلاركا سوط  يا   در  طبظغ ا  طزستتلاركا بعستتح     ط ح  

ذش  د ن  ح   حبكا در   طى تاجن و  هك ل  ل  ج ش   دما يا     طبضظش ر 
طبعماس ا بحتغ ظ ش  طبعظش ا د ن  ح   شذ  لنضاطبظغ ا  طزستتلاركا بك  فقط بل 

 لد    ل  بتغ ظ در  طبظغ ا  طزستتلاركا   ش ح  ذبك فكشب طستشا ا طبعستعظ 
ج  طبا ش  عكا طبععحوةا    يل ز      در  طبعختحما شفقا بح طبعا ش  ساحا  

  طبا ش   ظط   طبموعكا  طبععحوةا    يل ز      در   ل  نشب  لنضابك  فقط بل 



 

 

   ح ث طب عكا   طى تاج مظكل  لدعكا شفقا بظغ ا  طبعستتح      ش   دما  بظز 
 ع ما    مموا شطبموعكا بعقابحا  غ ا  طبعستتح   ج شحت  نع   طبلصو   ح  طربظ 

فا   ف  طبمظام طبتسو ق  طبلظ  تظك  ش عو ا   طبعوط   طبا طعكا طبعتاحا   
  طى تاج ن فتظ ز ط    ظظط بعو   بحشتاز طبسوظر  ة نا در  طبعتعا     لش بلأسوا 

طبعاط      ا ن  ا  فإ  متظط   و حا ب  خا م ا ش دم طبقد ن  ح  تطبا ط   ش وسع  
 د  يب ظ      ددط طبرر  د يى ر  ب    ظطلأ بلأسوا طستشا ا  تة ظن  نستش بو  

 مخمضا  سبكا  ظظط با ا ن طبعوظشض  متا   ةسوا  صظ متا  لش تشا طبا طعكا طلأ
طبعوحو ا  طبتسو قكا طبصلكلا شطبت    لدعكاا  بظز م   طبعحب  ح تا    ش   د

  لس  طبت   بم   ح   لنضابك  فقط بل  طبعماس اج ة   ف  طبعوط  د  ل  نشب 
   وجك   ف در  طبعوحو ا  طبتسو قكا  وتبظ طبعىشظ طبلقكق  بحعاط      ل   ذ   حعكا

ط تصا نا    طبعوط     مموا لأربظطبعماس ا شطبعلققا  طى تاجكا طلأ عاط ب   طى تاج
 طبا طعكا    

 
طبعتخصصا   طلأجتانش عو ا فا   وفظ طبعوحو ا  طبتسو قكا     ظ    

طبصع ا طبعما  ف  طبدش   طلأ و  تش   نوتبظ    بدر طبعم شإ احتتاف  درط طبحة  
ذبك     وفظ طبخبظط  طبعتخصص   ف  درط  يتعح   طبعتخحما  صما  ا ا بعا 

طبرر نظتظ  طلأ ظشطبدقكقا  طلأساسكا ب   دم  وفظ طببكا ا    اىضافا طبعشا 
يمظل   لشنخعط  طى تاج ل بوضوة در  طبعح حا ج  شطبت  نع   طبتوب ظ  متا ف  

طزستتلاركا  ظظط بضوف طبتةث ظ   طلأسوطقصو ن  د ز  توطئل  ل  قتضكا   
  تاج   طى   عاقطزستتلاك ش   عاقطبعت ا   ب    

 
 ثانيا :  مشاكل متعلقة بتجهيز السلعة : 

 ب  طبعما   طزستتلاركا  طى تاجكا   طبعما     تش   وظل طبسحل طبعمتشا 
ج  عثحا ف  طبعستتح    طبمتائ    يعا دو  سوط  يا   در  طبعما   طزستتلاركا 

ع ا ن      طزستتلاركاسوط  يا   در  طبعما    لشطبلا   ابمس ا بحخضظ شطبمارتا 
بتشوحتا لرثظ  ابحكا   بحسحواو حكا  ى ر  د ا  لو ل ش ح  ل  لششحدط   شت ا ا 

  ثل  عحكا ضظ   ل ظر  ب  او ن  ش حكا   بتلو حتابتشوحتا لاحض  لشبلاستتلاك 
 شححج طبقع  ش لافا     طلأ ز

 
 ب  طبعما     طى تاجكا   طبعما    طبسحواش تضع   عحكا  لو ل 

وتبظ دا    طبوعح ت        طزستتلاركا  وبئا طبسحل ش قحتا  ب  در  طبعما   ج ش 



 

 

طبوعحكا  طبتسو قكا طبظئكسكا ف  طبعسحك طبتسو ق   ظظط ز  ما    حمتتا     احكاج  
ف    طبسحوا ا دا    طبوعح ت    ا نقظ      صف   حما  سو   ح ث  عثل   حم

     طبعظطحلطبتسو قكا    اىضافا  ب   ا يتظ ب  ح  يما ن در    ظطححتاجعكل 
 وظل  س ا   ل   ذط ل ظرج    احكا  طبسحواف   طبمقد  س ا ف  ط خماض  لشط  ما  

  ل   ظححا طبتخا    ب    اىضافادا    طبعظححت    لثما نلدث  طبسحواطبمقد ف  
يىثظ حتعا  ح  طبت حما   ادا    طبعظححت     ما ن  ابك  جظط  شجد    ش   دما فا  

شةعبكوا طبلا  فا   فل  ل ظر طبتسو قكا     احكا ش ح   سب طبمقد     احكا 
يب ظن  سبكا ف   عحكا طبلصا       ا كا  رما ن دا    طبعظححت   نقتض   وف ظ 

 ا ط تض     ذططبلاز ا  ااا  ا  طبعماس ا شةابعا  ش ا  طلأشطبتوبئا شطبمقل ف  
در    ة ط ضظش ن فظز  وض طبسحل  بل  قحتا ش   دما فا  طبت ئا  طبعويحا  طلأ ظ

در  طبخد ا    ما ن  لأ ط   و  ذط   د ن ط تصا نا  ماس ا  ل  طبخد ا نشب 
  طبوعحكا   ثل در  لأ ط  ابكا   يعا نشب طبوعل  ح   وف ظ طبعستحا ا  طبلاز ا 

  ماس ا     شةةسوا   ما ن  ابكا 
 

ظ طبعاط   حف  طبدش  طلأ ل  قد ا  ط تصا نا ج شح ث  مت ل ش ع   طبقو   
طبقا كا طبلشل يعا دو طبوضل ف  جعتو  ا  صظ طبوظةكا ن و     طبعتور  بل 

  اطبععحوةدر  طبوعحكا  طبتسو قكا  اب ما ن   ة ط نقوم طبعاط      ل    طبعستل ل 
يتوح   قصو  طبعوط   طبعابكا بدر طبعاط       لشبتعاش  و  ذبك بسبب    ئكس    

ش صو   بظ تل  عثل در  طبوعحكا  طبت   د  تعحب  ستور   موبوج   ظ مل ف   
تعحب يدر  طبوعحكا  طبتسو قكا   ما ن  ابكا  ل ط ج شثا  تعا يتوح   ا   ل طئتا

 ا ف  يعكا  يب ظن  سبكا شةابلشل طبرر طبعسو  طبسحوا  و   ل  طلأشب  ابد جا 
ضظش ن  سو     طلأشب  نلق   مضا ف  طبت ابكف طبتسو قكا   ش   دما  بظز بحودحا 

 ب   وف ظ در    طلأشب طبعمتشا  طبا طعكا ف  او ن  شعوا  تدف  ابد جا 
طبوعل  ح   د  لش مخمضا    شةةسوا طبخد ا  طبتسو قكا بحعاط       ما ن  ابكا 

 ثل در  طبوعحكا    ى عام     احتكاجا تل طبلاز ا    طبوسائل طبلاز ا طبعاط  
 بت ابكف   ظ   ابغ ف تا       إ عا تاطبتسو قكا بتست لا   سعض بتل 

 
 ثالثا :  مشاكل تمويلية :  

طبخد ا  طبتسو قكا يعا سب   وضكلا طحتكاجا   ابكا يب ظن   ل ط يتعحب  
دما يا       ش    طبا ط      صما  ا ا ج ش  تطبرر ز يتوفظ بحعم طلأ ظ سبكا 

 ل طبدشبا ف  طبتعو ل د در  طبخد ا  طبتسو قكا  صو ن جعاعكا  ش  ل ط طبضظش ر 



 

 

در     ة ط طبتعو ح  حت   تاة طبمظاا بحا ط   طبتد ل ار او ن    او  
 وف ظ طبتعو ل طبعماسب  ل طبعوحو ا  طبتسو قكا   ل بت حما  مخمضاج يعا  طبخد ا  

سوط   طلأسوطقطبعماس ا بعتعح ا   طى تاجكا اس ا نع   طبا ط     ط خاذ طبقظط ط  طبعم
  ا جكا     لشرا    ط حكا 

 
 رابعا :  مشاكل فى السياسات السعرية :

نوا   طبعستتحك طبتسو ق  طبا ط   ف  طبدش  طبعتخحما  صما  ا ا      
عكا شذبك  ح   در  طبسوظ ا بحعمتشا  طبا ط  طبسكاسا   ضا   ش دم طستقظط  ف  

طبرر يى ر  طلأ ظطبعظطحل طبتسو قكا طبعختحما    طبعمتج  ب  طبعستتحك طبمتائ    
طبعمتش    ح ل يب ظ ش ماج   ش ا يتظ ب   ل ص ا ب   ددو   طلأحكا ف  يث ظ    

طبوضل       يا د طبرر  طلأ ظج  طى تاج ح  ذبك    فقددل طزدتعام بتلس    وعكا 
 خعط طبسكاسا  طبسوظ ا  ل   ش   دما فكشب  طلأسوا طيد  ددو   ابمس ا بتا  ط  سو 
 ابوضل طبرر نضع  طزستقظط  طبمسب    طبوا اطبسكاسا طز تصا نا    ا ف  

طبسحل طبا طعكا   لسوا  تعحكا  ل  طلأسوا طبا طعكا ج  شط    و  در   بلأسوا 
  طبعا ش  ا ب    بم  طبسكاسا طبسوظ  ل ج يعا نشب  طبوا ا ط شادا تاف  طلأ ظر 

طبعا عكا    يل  طبظ واطبتل ل ف   طبقد ن  ح طبعختحما  ابح ل طبرر نضع  
 شا   لشطبدط حكا شطبخا جكا  ش  فائض  طلأسوطقامف  عا نلق   تعح ا  

  ل  طز  ما  طب ب ظ   يعا نشب  لشطبا طعكا    طبتددو   طلأسوا شةابتاب  نلع  
     ف  حابا  طا ع  و  طبطستقظط   ضع  طبوسائل طبت   لش  ت ل  وض طبسكاسا  

 طبعا عكا ف   وض طبلاز   ثل امدشق طبعوطز ا    طلأسوا  ددو  
 

 خامسا :  مشاكل فى السياسات التسويقية : 
يعا دو طبلا  ف   طبا ش دا ا ب ث ظ     لسوط اطبخا جكا  طلأسوطق وتبظ  

   ش تعحب طبوفا  طبمارتا شطبخضظ  لامافشةوض  شطلأ ز  صظ  ابمس ا بحقع  
ضظش ن  ظط ان طبعوطاما  طبععحوةا ف تا ج  شيربك  وط  د  طلأسوطق ابتاط ا  در  

  شيث ظط  ا نوا    طلأسوطقطبعمافس   ف  در   شج طبتصديظ حت  نع   طبو وف ف  
    دم طبقد ن  ح   لق   دري  طبحظ     ظظط بودم طبعوظفا  طبتسو ق طبعسحك 

طبععحوةا ف  يل سوق      طبسحوا بل طبعاط      عوطاما  شطبوطضلا     طب ا حا
 ب    شةاىضافا ف   صائصتا ش تعح ا تاجطبخا جكا طبت   ا ن  ا  ت اي   طلأسوطق

      وتبظطبتلو حكا طبع ا كا يسم  طبحل  شطبعائظط   طى  ا كا  ذبك فا   وف ظ 
شطبت   توظض  رتاشطبماطبخضظ ا  طبعا ش طبخااا ف   صديظ  طلأدعكاذط   طلأ و 



 

 

  شطستما ط  ب    طلأس ا  بحتحف ف  ش    ص ظ  مد  ة ظ  صديظدا زر سبب    
يب ظن   شإ  ا كا   ا سب  فا  قكام اما ا ز طعكا  صديظ ا يتعحب  بظن فمكا  ابكا 

 ب  طبعسادعا    اىضافا ستور   تاج  يب ظ    ا ز نع    لقكقتا  ز ف  
 طبل و كا ف  درط طبعشا    

 
 لتسويق الزراعى ضرورة وحتمية : ا

ششفقوووا  بعوووا سوووب  فوووإ  طبتسوووو   طبا ط ووو  نوووود ضوووظش ن حتعكوووا ج  ااوووا شل    
طبعمتشوووا  طبا طعكوووا  مقسوووول  بووو   سووووع   : طبعمتشوووا  طبا طعكووووا طبلاز وووا بلاسووووتتلاك 

 طبمتائ  ج شطبعوط  طلأشبكا طبلاز ا بحوعحكا  طبصماعكا   
 

 والنوع الأول : 
طعكوووا نسوووتخد تا طبعسوووتتحك طلأ  وووظ بووومم  طبحووو ل طبووورر  ووو  طبعمتشوووا  طبا   

  تظك    طبعا  ا ش ثابتا طبخضظشط  شطبمارتا طبعازجا   
 

 والنوع الثانى : 
   طبعمتشا  طبا طعكا طبت  يتل طستخدط تا يعوط  شسكعا بوعحكا  طبتصومكل  

وا ش مقسل  ب  طبعمتشا  طبت  نع   ل   ستخدم ف  طبصو ن طبعازجا لش ل رنا  صم
 ثل اما ا طلأ رنا طبعلموكا ج لش  متشا   ستخدم بحصما ا فقوط شب و   سوتخدم 

 بلاستتلاك طبمتائ   ثل طبقع  شطبصوف شطبد ا    
ششجوووو  دوووري  طبموووو     ووو  طبعمتشوووا  طبا طعكوووا نومووو  شجوووو  ط وووتلاف فووو   

شككموووا  سوووو   طبعمتشوووا  طبا طعكوووا لأ توووا  تضوووع  شضووول دووور  طبعمتشوووا  فووو  ليووودر 
 بصماعكا ب معا يتل شضل ل وط  ل ظر ف  ليدر طبعستتح    طبمتائ      طبعمحآ  ط

 
 الخصائص المميزة لتسويق المنتجات الزراعية :  

يتصووف طبمظووام طبتسووو ق  بحعمتشووا  طبا طعكووا  ابتوق وود ش ااووا  ذط  ووا  ا  ووا   
 وعحكوووا  سوووو   طبعمتشوووا  طبعصووومو ا ج شطلأسووو ا  طبتووو   ووود و  بووو   وق ووود  سوووو   

طبا طعكووا  ظجوول  بوو  طبخصووائص طبعع ووان بحعمتشووا  طبا طعكووا ج يعووا  ظجوول طبعمتشووا  
 ب   بكوا طى تاج شطزستتلاك ح وث نقابول  شعكول ش ظيوا   تواج طبعمتشوا  طبا طعكوا 
طبصغ ظن  و   مافر طبتوز ل شةابتاب  يتضوع   وط طبتوز ول  ود ط  طربوظ  و  طبوسوعا  

تخا   ش ااا ف   وض طبعوطسل لش طبا طعكا ج ش ظتظ لنضا  لدعكا شككما طبمقل شطب
طبمصوووو  شطبتووو  يوووتل طسوووتتلاك طبعمتشوووا  ب معوووا  ووود ز  لتووواج  ب توووا فووو   وووا   لش وووا  



 

 

طبسووما   يووربك  ظتووظ لدعكووا طبتعو وول بتسووو   طى توواج طبا ط وو  ش ااووا فوو   وووض 
 فصو  طبسما  مد حصا  طبعلصو    

 
حسب  وطاما  ش    احكا ل ظر يحام فظز طبعمتشا  طبا طعكا ثل  د  شتا  

 ااوووا ش سوووتو ا   لووود ن    ظوووظط  بعوووا  تصوووف  ووو  طبعمتشوووا  طبا طعكوووا  ووو   وووود  
لحشا تا ش ستو ا تا بحصمف طبوطحد ش لاحظ ل  يل فئا  لتاج لأسوحو   واص فو  

 طبتوا ل  وتا ش سو قتا   
 

 أولا : خصائص الإنتاج الزراعى :  
 الإنتاج فى وحدات زراعية صغيرة :  –أ 

 اب ا  ف  شحدط    تاجكا اغ ظن  و   طى تاج طبصوما    ذ  وعل طبا ط ا  
 ة    س ا يب ظن    طبعمتشا  طبا طعكا    شحدط  ز طعكا اوغ ظن شطبوعول طبظئكسو  
بحعموووتج طبا ط ووو  دوووو ز ط وووا طلأ ض شجمووو  طبعلصوووو  شةوووربك بوووك  بدنوووا طبو ووو  لش 

ذبوك فوإ   توام طبتخصص لش طبخبظن لش طبقود ن بحقكوام  عتعوا طبتسوو   لا ش ولاشن  حو  
طبتسوووو   ششكائمووو  طبتووو   تضوووع  طببكووول ج طبموووظز ج شطبتووود  ج ج شطبتخوووا   ج ز بووود ل  

   اشظ  ح   در يب ظ   
 
شدر  طبحظشط طبت   صاحب طى تاج طبا ط     عا  ق ود جتوو  طبعواط     فو    

طبتوسل ف  شكائف طبتسو   شةابتاب   ا د    لدعكا طبوسعا  بحقكام  عتعا طبتسوو   
 با ط     ط

رعا ل  طبعمتج طبا ط   ز نستعكل ل  نقوم  عمظ ن  ابتةث ظ ف  طبعحب  حو   
طبعمتشا  شذبك لأ    تاج   لدش   ذط  ا  ا   عشعل طى تاج طبا ط   لر طبعلصو  
طبرر نضكف  بك   س ا ضئ حا   ش ع ا طبعمتشا  دو لم   ظ  وظشف فو  طبتسوو   

 لحد طبعمتش       قكا طبعمتشا     طبا ط    ذط ز نع    ع  ا   تاج
 

ش ظظط  بتر  طبصووةا   شد ل  ل حب طبشتو  طبتو   بور  بخحو  طبعحوب  حو   
  اشووووظدا د ئووووا   سووووو قكا  – و وووو  طبعمتشووووا  طبعصوووومو ا  –طبعمتشووووا  طبا طعكووووا 

  تخصصا   
 
 
 



 

 

 الإنتاج موزع ومتخصص :   -ب 
طبوووا ط     طبعووووز    نقوووم طى تووواج طبا ط وووي  حوو   ووود  يب وووظ  وو  طبعمتشووو    

 حوو   مووا   شطسوووا ج ح ووث   ووو   وط وول طى توواج طبعتوووطفظن  ماسوو ا بتوورط طبمووو   وو  
طبعلصو   ش  ل   ظ  ط ذبك  ازسوطق طزستتلاركا   شب    ح  طبو و   ود   وو  
 موووا   طى تووواج  و ووودن  ووو   ظطروووا طبتسوووو     يعوووا نع ووول طبعمتشوووو  طبا ط  وووو   بووو  

طبا طعكووا ج يعووا نظتووظ  خصووص  وووض طبعمووا   طبتخصووص فوو   وووض طبعلااوو ل 
 ى تاج ل وط   ااا   

 
ش ظظط  ب وود طبعمتشو    و   ظطروا طبتسوو   ش ظوظط  لأ  يول  واط   يموتج  سو ا  

ضئ حا    طى تاج طب ح  فلا بد ل  يوجد  ظام سحكل بحتسو   نسوعض بتظي وا طى تواج 
بتسووو   طبظئكسووكا   فوو  بو ووا  لش يعكووا  يب ووظن ب وو   صوود   ووود ذبووك  بوو   ظطرووا ط

شطلأ ثحوووا  حووو  ذبوووك طبلبوووو  شطبقعووو  شطبتووو  يظيوووا   تاجتوووا فووو  طبعموووا   طبصوووابلا 
با ط تتا ثل نشعل طبعلصوو  ش صود   بو  طلأسووطق طبعلحكوا شطبتو   شعول  وظن ل وظر 
ش ظسووول  بووو  طلأسووووطق طبظئكسوووكا شطبتووو   متوووا  لوووو    وووا بحعصوووا ل لش  بحتصوووديظ  بووو  

 طلأسوطق طبخا جكا   
 
 توطفظ طحتكاجوا  طبعسوتتح     و  طبعمتشوا  طبا طعكوا ج شيوربك  قابول  شب    

حاجوووا طبعصووومل  وووابعوط  طلأشبكوووا طبا طعكوووا يحوووام  ووووطفظ د ئوووا   سوووو قكا  قووووم بووو وض 
طبوكائف طبت   وعل  ح   ظي ا در  طبعمتشوا  فو  طلأ وار  طبتو  نسوتل طسوتتلارتا 

 لش طلأسوطق طبقظ  ا    طبعصا ل   
 

 نتاج : موسمية الإ -جـ 
يتسل طى تاج طبا ط    عوسعكا طى تاج ج ش وم  ذبك ل  طبعمتشا  طبا طعكا  

 ظتووظ فوو   وط  وود  لوود ن ش ا وود طى توواج طبعوسووع   وو   وق وود طبتسووو   طبا ط وو  يعووا 
 ضووووكف  بوووو  طبشتووووو  طبتوووو  نشووووب بووووربتا بتلق وووو  طبتوووووطز  طبععحووووو  بوووو   طى توووواج 

 قتصوظ  حوو   ضووا شوتو   و  طبسووما شطزسوتتلاك ج شفو  فصوو  طى توواج شطبتو   ود 
 ا د ف تا شكائف طبتسو    ثل طببكل ج طبمقل ج طبتخا   ج طبتعو ل ج شطزئتعا    ش د 
نسوتعظ طزسووتتلاك  وو   احكووا ل ووظر  وولا  طبسووما  و وو    تاجتووا ش ااووا فوو  حابووا 
طبعمتشا  طبتو  نسوتل  خا متوا بو وض شوتو  طبسوما بعقابحوا طحتكاجوا  طزسوتتلاك   

 توواج ط حووب طبعلااوو ل طبا طعكووا ل وو  يووتل فوو  شووتو   ح حووا  وو  طبسووما شب وو  ش تسوول  
نسووتعظ طزسوووتتلاك سووووط  بحعسووتتح    طبمتوووائ    لش بحعصوووا ل  وولا  طبسوووما ش ووو  ثووول 



 

 

 ظتووظ دمووا ضووظش ن  وود ا  طبتخووا   شدوور   ظتووظ لدع تتووا فوو  طلأشووتظ طبتابكووا بشعوول 
 طبعلصو    

 
 اش ااا  قل طبعمتشا  طبا طعكرعا ن و  طبضغط يب ظط   ح  شظيا  طبمقل  

طبضوووخعا ب ووو   صووول  بووو  طلأسووووطق طبظئكسوووكا فووو  طبمتوووظن طبتابكوووا بتشعكووول طبعلصوووو  
   اشظن   

 
 ثانياً : خصائص المنتجات الزراعية :  

 المنتجات الزراعية كبيرة الحجم وسريعة التلف :  –أ 
 تصووف ط حووب طبعمتشووا  طبا طعكووا  خااوو تي يبووظ طبلشوول ج شسووظ ا طبتحووف   

ش ظتظ اووةا ذبك  ح  شككمت  طبمقل شطبتخا   ج ش ىثظ   حما طبمقل  حو  ط تكوا  
  ما   طببكل شحشل طببكل بتا   

 
رعا شل   ع ا طبعمتشا  طبا طعكا  سوظ ا طبتحوف نلوتل ضوظش ن  قحتوا بوسوائل  

 ااا  وعل  ح  حموظ  حوك طبعمتشوا  ب و   صول سوحكعا بحعسوتتحك شحتو   ابمسو ا 
  نستل  خا متا بمتظط   و موا  ش  ل   تحوف زبود  و   خا متوا ب وض طبعمتشا  طبت

ف  كل كظشف  ماس ا  ل طبومانا شطزدتعام  ابعلصوو  ش ثوا  ذبوك  خوا   طبقعو  
 شطبقعض    

 
 التغيير فى الكمية والجودة :   -ب 

يووظ  ط  بكوووا طى توواج طبعوسووع  بحعمتشووا  طبا طعكووا ج  لوودشث ط ووتلاف فوو   
 و  سووما  بوو  ل وظر ج ش سووبب دوور  طز تلافوا   قح ووا  فوو  رعكوا شجووو ن طبعلصووو  

لسوا  در  طبعمتشا  يمتكشا بتغ ظ كظشف طبوظض شطبعحوب   ش ضوكف  غ وظ يعكوا 
طبعلصووووو  لر طبوووووظض  بوووو  اووووووةا طبتخووووا   شطبمقوووول شذبووووك بحوووودن طبضووووغط  حوووو  
 وود ا  طبمقوول شطبتخووا     شفوو  سووموط  ل ووظر  وود   ووو   ش  طبلاجووا  ب تووا   ش غ ووظ 

 سوبب  وق ود  عحكوا طبتوظش ج شطبموظز ش صووب  و   قوو  طبحوظط  شطببكول طبعمكوا  طبشو ن
  ح     ا  و ما  وبظ    جو ن  لد ن   

ش ظتووظ لدعكووا دوور  طبعحوو حا ش ااووا  موود  سووو   طبعمتشووا  طبا طعكووا طبتوو   
 سووتخدم يعووا ن لشبكووا بحصووما ا  ابعووا ل  طبعصوومل نعحووب  طئعووا   متشووا  ن ووو  بتووا 

حوووتظيا   ش ووود   وووو  طبولا وووا بووو   طبعموووتج شطبعتصووومل   وووظ  صوووائص ش سوووتو ا   
  واوبا يعا نصوب بما   لا ا  ستقظن شثابتا ب   طبوظض شطبعحب   



 

 

 
 عرض المنتجات الزراعية قليل المرونة :   -جـ 

يتع وووا  وووظض طبعمتشوووا  طبا طعكوووا  ة ووو   ح ووول طبعظش وووا شإذط  ووول طبووووظض فووو   
 توواج  وو  طبلاجووا سوووف  وومخمض طلأسوووا  طبسوووق سوو ظ مل طبووثع   سووظ ا شإذط زط  طى

 ح ل شطضض حتو  نع و  طبوتخحص  متوا فو  ش و  سوظ ل ج لر ل  طبتقح وا  طبسووظ ا 
   و  شديدن   

شدماك حدش   و موا ب عكوا طبعووط  طبغرطئكوا طبتو   سوتتحك فو  طبعشتعول  ولا   
فتوووظن  و موووا  ووووددا نصووول  بووو  حووود طىشووو ا  ش ومووو  ذبوووك شجوووو   ووووض طبق وووو  ل وووام 

ا   ح  طبعحب  حو  طبسوحوا   شدورط  و و  طبلوا   مود طبعمتشوا  طبعصومو ا    ا ك
 شطبت  ن و  طبعحب  ح تا  ظ ا   

 
 ثالثاً : خصائص الاستهلاك للمنتجات الزراعية :  

فووو   ووووض طبعشتعووووا   ووود  لووودث ز وووا ن شطضووولا فووو  طبعحوووب  حووو   ووووض  
ل دوور  طبقوو  فوو  يوول طبعووط  طبغرطئكووا  تكشوا با ووا ن طبود و  شب ممووا ز  سووتعكل ل   وعو 

 طبمتظط  ش ح  يافا طبعلاا ل   
شلربظ  ح حا ل وام طسوتتلاك طبعمتشوا  طبا طعكوا دو   ودم طسوتقظط  طلأسووا   

ش ااا طبع ل  احكا  خفكض طبسوظ  تكشا ز ا ن طبوظض    طبعمتشوا  طبعوظشضوا 
 ف  طلأسوطق ج ل ا    طبتوطز  ب   طبوظض شطبعحب فت   سةبا  ع ئا شبربك  تد ل

طبل و ا   طئعوا  بحعلافظوا  حو  لسووا   ووض طبعلااو ل طبا طعكوا طبضوظش  ا  ثول 
طبقعوو  شطبقعووض ش وعوول دوور  طبشتووو  فوو   شووا  طبعلافظووا  حوو  طلأسوووا  لش طبووتخحص 

    فائض طبعمتشا    
 



 

 

 
 تذكــر

 

 طبتسو   نضكف بحسحوا  مافل ز مكا لش   ا كا لش ش حكا لش   ا بكا    -1

بتسوووو ق  فووو  لر  شتعووول نوووود   وط ووول  متوووا  بكووووا يتوووةثظ  وقووود طبمظوووام ط  -2
طبعشتعووول ج   جوووا طبمعوووو طز تصوووا ر بحعشتعووول ج  قوووا يظ طبمووووط ج طبععحوووو  

  سو قتا   

 طبمظام طبتسو ق  طبش د نسا د  ح  طحدطث طبتمعكا طز تصا نا     -3

 طبسوق دو فظاا بحبكل شطبحظط      -4

عمتشوو  ج طبوسوعا  ج يظ  ط طبشتاز طبتسو ق  بثلاث  وطئوف لساسوكا دول طب -5
 طبعستتح      

 تعثووول  وووظق طب لوووث فووو  طبد طسوووا  طبتسوووو قكا فووو   متشووو   ج دووو  طبعووومتج  -6
 طبوككم  ج شطبعمتج طبتمظكع    

 ووود   حووارل ج  متووا  ووا  –فوو  طبوودش  طبعتخحمووا  –يوطجوو  طبتسووو   طبا ط وو   -7
يوووظ  ط بتمظوووكل طى تووواج ج ش شت وووا طبسوووحوا ج طبتعو ووول ج طبسكاسوووا طبسووووظ ا ج 

 بسكاسا طبتسو قكا   ط

يتصوووف طى تووواج طبا ط ووو   وووودن  صوووائص ذط   ووواث ظ يب وووظ  حووو   عحكوووا  -8
 طبتسو   طبا ط     

 



 

 

 أسئلة
 

  ا ش    شج   ظظك طبع ا ط  طبتابكا ج  وضلا   ةي دك لش  فضك بتا :  -1
  وجد  دن  ماهكل بتوظ ف طبسوق    –ل 

 طبتسو   طبا ط   ضظش ن شحتعكا     –  
 طبا ط   ف  طبدش  طبما كا يوطج   عحارل  ديدن   طبتسو     -جو 
  ىثظ  صائص طبسحل طبا طعكا ف   عحكا طبتسو   بتا    -   
 طبمحاط طبتسو ق  ز نضكف بحسحوا لر  مافل     -دو 
 

 لرعل  ا يح  :  -2

    لدل طبووط ل طبت  يتعحبتا  لس   طبمظام طبتسو قي طبا ط   :   -ل   
 -   
 - 
 - 
 - 

طبسحل طبا طعكا  لا  ط تقابتا    طبعمتج طبظئكس  بحعستتحك   وطج   -  
 بودن  حارل لدعتا :  

 -   
 - 
 - 
 - 

   طبخصائص طبعع ان بحعمتشا  طبا طعكا شطبت  بتا  ةث ظ  ح  طبوعحكا   -جو   
 طبتسو قكا :  

 -   
 - 
 - 
 - 

    لدل طبعمافل طبت  نضكمتا طبمحاط طبتسو ق  بحسحوا :  –  
 -   
 - 
  



 

 

    باب الثانيال
 

 الأسواق والوسطاء 
 والخصائص التسويقية للزروع

 

  تمهيد :
 بوووو   شوووو ا  حاجووووا  طبعسووووتتح    طبتسووووو قكا طبعختحمووووا  سووووو  طبعمظعووووا   

بعووا بووربك  وو   ووةث ظ يب ووظ  حوو   لق وو  طلأدوودطف طبعظ وةووا  ج ش غ ووا تل شإ ضووائتل 
دطنا بتخعوكط جعكول طبعمتوم طبلديث بحتسو    ح  ل  طبعستتحك دو  قعا طببش ظيا 

شإ   ضوووا  طبعسوووتتح    دوووو طبوسووو حا ببحوووو  طلأدووودطف لنوووا  جطزسوووتظط كشكا  طبتسوووو قكا
 را   در  طلأددطف  

 
 و  ثول ش ج طحتكاجا  طبعستتح    ش غ ا تل طب وم    ذر  بل  ش تاطيد   ود  ش 

ا ط   سوووتور طبتو ووووا  طبعمتظوووظن  ووو  طبعمظعوووا   ابمسووو ا ىشووو ا  دووور  طبلاجوووا  يووو 
 وقووود شاوووووةا  تعوووا طبقوووائع    حووو  طبتسوووو   فووو   طز نوووا  ج  عوووا ل ر  بووو  شطبظغ وووا  

طبعمظعوووا  طبعختحموووا    لضوووف  بووو  ذبوووك طبتغ وووظ طبعسوووتعظ فووو  طبلاجوووا  شطبظغ وووا  
شطبتو ووا     شإذط ل وور ا فو  طز ت ووا  ط وتلاف  تعح ووا  شحاجوا  طلأفووظط ج  شود ط وو  

طلأفووظط  شفوو   موو   نصوووب فوو  يث ووظ  وو  طلأحكووا   قوودنل  متشووا   قابوول طحتكاجووا  
طبو وو  ن ووو   وو  طبصوووب  قوودنل  وعكووا  و مووا  وو  طبعمتشووا  بشعكوول طبعسووتتح       
لر ل  سوووووق طبعمووووتج طبوطحوووود يت ووووو   وووو   شعو ووووا   ختحمووووا  وووو  طبعسووووتتح    لش 

 ت ايمووا طبظغ ووا  شطبتمضوو لا  شطبسووحوك  Market Segments   عا ووا  سوووقكا
قل درط طبت اي  فو  سووق  وو    ل وث طبخاص  استوعا  طبعمتج   ش د يتضا   لش ن

نع ووو   شووو ا   غ وووا  طبعسووووتتح    فووو  دووورط طبسووووق بوطسووووعا  وووا ج  سوووو قي شطحوووود 
Single Marketing    ج  ش ود يا ود دورط طبت واي  فو  سووق آ وظ  ل وث ن وو   و

  جطبضظش ر  ش ا  طحتكاجا  يول  عوا   حو  حودن بوطسوعا طرثوظ  و   وا ج  سوو قي
حكوا  شائوا طبسووق شذبوك بتوظ متوا ش وضوكض لدع تتوا لش ش حكا يتمواش  دورط طبمصول  ع

  وظ ف طبسوق طبعستتحك شيكفكا  شائا طبسوق ششظشط  شائا طبسوق  
 

 ووو  طبعموووتج طلأساسوووي  بووو  طبعسوووتتحك طبمتوووائي   ووولا  ط تقابتووواش عوووظ طبسوووحل  
 عشعو ا    طبعظطحل شطبوعحكا  طبتسو قكاج  تخححا بربك  ديود  و  طلأسووطق  ح وث 



 

 

طبسحل  وض طبعمافل طز تصا نا بوطسعا  ديود  و  طبوسوعا  ج ش تمواش     تسب در 
 طبشا  طبتابي  ظضا  وجاط لأدل ل وط  طلأسوطقج شلدل ل وط  طبوسعا  

 
 أنــواع الأسواق :

نعثل  متوم طبسوق لدعكوا  ااوا  و  طبقوط ود شطلآ ط  طلأساسوكا طبتو   ظ  وا  
دوورط طبعمتوووم  تووود  طلآ ط  ششجتووا   ح تووا طبع ووا ت طبتسووو قكا  صووما  ا ووا ج شحكووا  

ش عو ووا نوووظف طبسوووق  حوو  ط وو  فظ وو   وو  طب ووائو   شطبعحووتظ    توووطفظ بتوول  جطبمظووظ
طبتست لا  طبلاز ا بقكام طبتشا ن ب متل ج ش وتبظ    لدل در  طبتست لا  شجو  سحوا 
 وووا فووو    وووا   وووو   ش ووووط     لووود   دووورط  اىضوووافا  بووو   ووووطفظ  ووووض طبعسوووتحا ا  

طبتووو   سوووا د فوو    عوووام طبصووومقا  طبتشا  وووا  ط وول طبسووووق   ش عو وووا نع ووو  طلأ ووظر 
طبقووو  ل  طبوككمووا طلأساسووكا بحسووووق  ووتحخص فوو  طسوووتق ا  سووحوا لش  شعو ووا سوووحل 

  و ما شف  لش ا   و ما بتوج تتا ح ث  ستتحك ف  طستوعاز تا طبعوظشفا  ا ن   
 

طبسوووق  سووعكا لش  ش وود  تووود  طبلوواز  طبتوو   وجوود  ح تووا طلأسوووطق فقوود   ووو   
  ووظ  سووعكا ج ش وود   ووو  حاضووظن لش آجحوو  لش  وود   ووو   لوودش ن طبعسوواحا: ش تموواش  
طبشووا  طبتووابي  وووجاط لأدوول ل وووط  طلأسوووطق  تسحسوولا فوو  ذبووك  از شووا  طبعبكوووي طبوورر 

  ة ر   وظل طبسحل طبا طعكا لثما   ححتتا طبتسو قكا  
 
 الأسواق المحلية :   -1

 حووك طلأسوووطق طبتوو   تظيووا  ظ  ووا  وو  ل ووار    توواج   تعثوول دوور  طلأسوووطق فوو  
طبعمتشووا  طبا طعكوووا جح وووث  وتبووظ دووور  طلأسووووطق  وووا ن طبلحقووا طبسووووقكا طلأشبووو  طبتووو  
 وبظدووووا طبسووووحل طبا طعكووووا لثمووووا   ححتتووووا طبتسووووو قكا  ش ووووتحخص شككمووووا دوووور  طلأسوووووطق 

 طبعلحكا ف  طلآ   :
 قتا   شعكل طبعمتشا  طبا طعكا ف  لحشام  ماس ا بتسو -ل 
 وووف ظ طبسوووق طبعماسوو ا بحعوواط   ح ووث ل تووا  تووكض بحعوواط   فظاووا طبعسوواش ا ببكوول  -  

 متشا    اىضافا  ب  ل تا  تع ا  ابقظ      ا  ت  طلأ ظ طبرر ز ن حم   حقا لش 
    ما  لش   حما طز تقا   ب  لسوطق  و دن بتصظ ف  متشا  

 
عمووتج  بوو  طبعسووتتحك ج لش ش ووتل طببكوول فوو  دوور  طلأسوووطق   ووا   اشووظن  وو  طب 

ا  ابوسوووووعا  طبعلح ووووو  ج لش يوووووتل طببكووووول   اشوووووظن بحعصوووووا ل شذبوووووك  ابمسووووو ا  او ازسوووووت
 بحعمتشا  طبا طعكا طبت   عثل  وط   ام ب وض طبصما ا  طبتلو حكا  



 

 

 
          الأسواق التركيزية : -2

كووا  عثوول طلأسوووطق طبتظي ا ووا طبلحقووا طبسوووقكا طبتوو   توسووط بوو   طلأسوووطق طبعلح
شلسوطق طبشعحا لش لسوطق طبتصديظ   ش وتحخص طبوككموا طلأساسوكا بتور  طلأسووطق فو  
 ظي ا شإ ودط  طبسوحل حتو   صو ض اوابلا بحود و  فو  ل ووط  لربوظ  و  طلأسووطق  ثول 

ح وث  ود يوتل فو  لسووطق طبتظي وا  جوظط   ووض    شلسووطق طبتصوديظ ج لسوطق طبشعحوا 
بتخوا   لش طبتشت وا ج شذبوك  بول ل   ة ور طبخد ا  طبتسو قكا  ثول طبموظز شطبتود  ج شط

  ظ قتا  ب  طلأسوطق طلأ ظر طلأرثظ  ظةا     طبعستتحك لش  ب  لسوطق طبتصديظ   
 
  أسواق الجمــلة :   -3

ش عثوول لسوووطق طبشعحووا طلأسوووطق طبتوو   مووظ  ف تووا طلأسوووطق طبعلحكووا   اشووظن لش  
صوووا نا  بووول ل   ة ووور طلأسووووطق طبتظي ا ووو  ح وووث   تسوووب طبسوووحل  ووووض طبعموووافل طز ت

 ظ قتا  بو   وا ج دور  طلأسووطق    ش وجود  ةسووطق طبشعحوا جعكول طبتسوت لا  طب م حوا 
 ح ووووا  طبعوووووز    شةووووائوي  ج ش قابحوووواش سووووت ل بكوتووووا ج ش خا متووووا ج بتسووووحل طبووووا ش  

طبتشائووووا فوووو  طبعمووووا   طبتوووو  نخوووود و تا    ش وجوووود ب وووول سووووحوا  وووو  طبسووووحل لش ب وووول 
لسوطق جعحا  ختحوف فو  شو حتا حسوب  قودط  طى تواج  شعو ا    طبسحل طبعتحابتا 

شطزستتلاك  ش عو ا  وجد ثلاثوا ل ووط   ئكسوكا  و  لسووطق طبشعحوا  تعثول فو  طلأ ووط  
 طبتابكا :

 
     أسواق الجملة المركزية :  -أ 

 عحكا  يتل  اب ا  ش تظيا طبوعحكا  طبتسو قكا طبظئكسكا بتر  طلأسوطقج ح ث  
ش ا ن  قول دور  طلأسووطق فو  طبعديموا    طبتوز ل ف  در  طلأسوطق ش  جطبتد  ج شطبععاثحا

طبت  ن مل بتا  و وتا طبشغظطفو  شكظشفتوا طز تصوا نا  ظيواط  شا  وا  ااوا ج  ذ ط و  
 ووا ن  ووا  تصووف دوور   طبعوود   ابسووتوبا فوو  طبعوطاوولا  ش وووفظ    ا كووا  طبتخووا   

طبعوود   مووا   لش   حووكل شطبمقوول ج دوورط  اىضووافا  بوو  ط وو   ووا ن  ووا  توسووط  ثوول دوور  
  يتصف  ازستتلاك طب ب ظ 

 
   أسواق الجملـة الثانويـة :   -ب

ش وتبووظ دوور  طلأسوووطق  ظيوواط بحتوا وول فوو  طبسووحل طبا طعكووا طبتوو   عثوول  وووض  
طبعوط  طبخوام طبلاز وا بحصوما ا ج ح وث ز   وا  دور  طبسوحل فو   لولا  طبتشائواج شز 

حووف  وو  لسوووطق طبعوووز    شلسوووطق طبشعحووا فوو  لسوووطق طبعوووز     شدوور  طلأسوووطق  خت



 

 

طبعظيا ا ج ش  ا  ف تا طبعوط  طبخام  ش  طبسحل طزستتلاركا    ش ح  ذبك فتي  وا ن 
 ا  ختص بموو   وو    و  طبسوحل  ش   شعول ل ووط   توود ن  متواج يعوا ط توا ز   وو  

اج  ظ  ا     ظطرا طى تاج  ذ ل توا  لصول  حو  حاجتتوا  طئعوا  و  طلأسووطق طبعظيا و 
 ش ا ن  ا ن و  طبعتوا حو  ف  در  طلأسوطق دل لالا  طبعصا ل لش  مدشة تل  

 
       أسواق الجمـلة للتوزيـع : -ج 

ش ختص در  طلأسووطق بتشعكول طبسوحل ببكوتوا بعلولا  طبتشائوا ج ش حو  ذبوك  
رث ظط  ا  سع   ةسوطق  ائوي طبقعا يج  ذ ز نخظج  وظل  ا نشظر بتا     شائا 

طب ب ظن    طب ضائل ببكوتا بتشا ن طبتشائا ج ش ا ن  وا  تماسوب  سواحا دور  طب عكا  
 طلأسوطق  ل طب ثافا طبس ا كا بحعمعقا طبت   خد تا در  طلأسوطق  

 
 أسواق التصديـر : -4

 وا ج طبوبلا   تعثل در  طلأسوطق ف  طلأسوطق طبت   قوم  ة دط  طبسوحل بمقحتوا  
  لسووووطق طبشعحوووا طبعظيا ووواج لش  ووو  طلأسووووطق ج شدووور  طلأسووووطق  وووظ  لب توووا طبسوووحل  ووو 

طبعلحكوا طبتظي ا وا ش ووا ن  وا   وو  دوور  طلأسووطق  شتوان  اى  ا كووا  طبلاز وا بحتوبئووا 
شطبتغحكووف شطبحوول  شطبتمظ ووغ شطبتخووا   ش حووظ شإذط ووا طلأ  ووا  شطبعوحو ووا  طبتسوووو قكاج 

 طبعوط ي شطبعد  طبساححكا    ظ  ش قل  ثل در  طلأسوطق 
 
 تجزئــة :أسواق ال -5

 عثل لسوطق طبتشائا طبلحقا طبسوقكا طلأ  وظن فو  طبسحسوحا طبسووقكا طبتو   عوظ  
بتووا طبسووحوا لثمووا   ححتتووا طبتسووو قكاج ح ووث  وووظض فوو  دوور  طلأسوووطق طبسووحل  شتووان 
را   لش  ا ا شف  يعكا  اغ ظن  تماسب  ل حاجا طبعستتحك طبمتائي ف  طلآجوا  

ئا  و  لسووطق طبشعحوا بحتوز ول ج  لش  و  لسووطق طبقص ظن    ش ا ن  عو  لسوطق طبتشا 
   اشظن    عا ط   طبشعحا طبعظيا اج شف   وض طلأحكا   عو  در  طلأسوطق    طب

 
 أنواع الوسـطاء :

نوووووووظف طبوسووووووكط ط وووووو  شووووووخص لش د ئووووووا  وووووو   ووووووا ج  ووووووائمتي طبعمتشوووووو    
بتة نوووا  ووووض  وووا يتعح ووو   سوووو   طبعمتشوووا   -لش  قووووم  -شطبعسوووتتح     وووا ن  نقووووم

 طبعسو ا    شكائف لش  د ا   سو قكا 
ش ت اي  ش تود  ل وط  طبوسعا    وا بت اي  ش ود  ل وط  طلأسوطق طبت  نوعحو   

 طبتقسكعا  طبحائوا بحوسعا    دل    لابتا   شفكعا يحي  ظضا لأ



 

 

 
 التاجـر أو الوسـيط المحلـى : -1

ا   طبسووحوا نوتبووظ طبتوواجظ طبعلحوو  لش  ححقووا  وو  سحسووا طبوسووعا  طبتوو   ت وو  
حتوو   صوول  بوو   سووتتح تا طبمتووائي ج ش ووا ن  ووا يوجوود دوورط طبمووو   وو  طبوسووعا  فوو  
طلأسووووطق طبعلحكوووا ح وووث نقو وووو  بتشعكووول طبسوووحوا  ووو  طبعمتشووو    بووول   سوووابتا  بووو  
طلأسوطق طبتصديظ ا لش لسوطق طبشعحاج  ش ا ن  ا نوعول دوىز  طبوسوعا  بلسوابتل لش 

     بلسا    ظدل     شا  جعحا لش  صد  
 
 وســيط العمولــة :  -2

نوعل شسكط طبوعوبا ف  بكل طبسحل طبعسو ا بلسا    ظ   ح  ل  يتقاض   
ف   ظ ظ ذبوك  سو ا  و موا نعحو   ح توا  وب وظ  عوبوا    ش ختحوف دور  طبمسو ا   ووا 
بموو  طبسووحوا طبعتوا وول ف تووا شيووربك   وووا بحعسووتو ا  طبسوووظ ا طبسووائدن ج ش تع ووا طببكوول 

ن  صووائص بووول  وو  لدعتووا جووو ن طبتمظووكل طبتسووو قيج  شط تحووا  ش  ووا  ابوعوبووا  ووود 
 طلأ  ا  طبسوقكا ج شطبسظ ا شطبعظش ا ف    شاز طبوعحكا  طبتشا  ا 

 
 تاجـر الجمـلة : -3

نقوووم  وواجظ طبشعحووا  ابتوا وول فوو  يعكووا  يب ووظن  وو  طبسووحل بلسووا   طبخوواص  
اشوووظنج ثووول يبكووول  بووو  شدوووو  وووا ن نحوووتظر  ووو  طبتشوووا  طبعلح ووو   لش  ووو  طبعمتشووو     

قووووم  ووواببكل نطبعصوووا ل  ذط يا ووو  طبسوووحوا  وضووول طبتوا ووول  عثووول  وووا ن  وووام ج لش ط ووو  
 بتشا  طبتشائا شطبعوز    طبري  يتوبو   وا ل طبسحوا  ب  طبعستتحك  

 
 السمســار : -4

يتعثووول طبسعسوووا  فووو  ذبوووك طبوسوووكط طبووورر نسوووو   بووو   قظ وووب شجتتوووي  ظوووظ  
قا  طبتو   وا ن  وا   وو  يب وظنج ش حو  طبوظ ل  و  يبظدوا طب ائل شطبعحتظر بت ا  طبصوم

فا   ا نلصول  حكوا  ظ وظ سعسوظ    وا ن  وا ن وو   مخمضوا  ظوظط بوودم  لعحو  آك 
آك ج شةعبكوا طبلا  فوا  طبسعسوا   وا دوو  ز  مواشض    خا ظ  شط خماض   حمت  

   طبت  نقوم  ابتماشض  ح تاط   ز نصل  ب    جا  سحل ش سحكل طبسحوا 
 
 الموزع أو بائع القطاعي :  -5

نعثوول طبعوووز  لحوود طبوسووعا  طبتشووا  طبووري  يتوووا حو   ووا ن فوو  يعكووا  يب ووظن  
ج شطبعوووز   وود نخصووص  سووبكا  وو  طبسووحوا لز ط وو  يبكوتووا  بوو   شووا  طبتشائووا   اشووظن 



 

 

ف  سحوا  و ما لش  شعو ا  تقا وا  و  طبسوحل ج لش ن وو   خوتص  عمعقوا جغظطفكوا 
   و ما 

 
 لتجزئة : تاجر ا -6

نوتبوووظ  ووواجظ طبتشائوووا طبلحقوووا طلأ  وووظن فووو  طبسحسوووحا طبسووووقكا طبتووو   عوووظ بتوووا  
طبسووحوا ح ووث نقوووم دوورط طبتوواجظ  حووظط  حاجتوو   وو  طبسووحوا  وو   شووا  طبشعحووا لش  وو  
 ائل طبقعا ي ثل نقوم بتوز ل در  طبسحوا ف  يعكا   ماس ا بحعستتحك طبمتائي بتوا  

 شعو وا  تشا سوا لش  تظط عوا  و  طبسوحلج  حو  ش ا ن  ا يتوا ل  اجظ طبتشائا فو  
      اجظ طبشعحا طبرر  ا ن  ا نختص  ابتوا ل ف  سحوا شطحدن  

شةاىضافا  ب  طلأ وط  طبساب  طىشا ن  ب تا فتوجد ل وط  ل ظر    طبوسوعا   
 . ثل  وض ل وط  طبحظيا  لش طبتوي لا  طبت   قوم ب وض طبخد ا  طبتسو قكا 

 
  دماك  لا وا   سوكا بو   ز وا ن  صو ب طبوسوعا  ش صو ب ش ع   طبقو  ل 

طلأ ووظ ج طبثووا ي شطبو وو  اوولكض  صوو ب طلأش  يوومخمض  صوو ب فبا ووا ن ج طبعمتشو   
طبووورر نحووو ظ  بووو  ط ووو  نشوووب  قووود  طبعسوووتعا  طسوووت وا  طبوسوووعا    وووظ طبضوووظش     
شةابتوووابي  قح ووول طبت وووابكف طبتسوووو قكا طلآ وووظ طبووورر  ووود يووومو    حووو  ط  موووا  لسووووا  

 متش   لش ط خماض لسوا  طبعستتح   ج لش  ح  يح تعا  طبع
 

 عناصر قيام السوق :  
 يتطلب وجود السوق توافر عدة عناصر ، من أهمها : 

 (  د  طبعتوا ح   2  ( شس حا طز صا  1
 ( طبسوظ 4  (  بكوا طبسحوا 3
 ( طبظظشف طبت  يتل ف  كحتا  عحكا طبت ا   5
 نافسة إلى : ويمكن تقسم الأسواق من حيث الم 

 سوق طبعمافسا طب ا حا     -ل 
 سوق طبعمافسا طزحت ا  ا     -  
 سوق طحت ا  طبقحا     -جو 
 سوق طزحت ا  طب ا ل     -   
 
 سوق المنافسة الكاملة :    -أ 



 

 

دو ذبك طبسوق طبرر نضل  د  يب ظ جدط    طبعحتظ   شطب ائو   يل  متل  
طبسووحل طبعمتشووا لش طبع ا ووا ج شز نع وو  لأر فوو  حشوول  لوود  جوودط   وو  طجعوواب  حشوول 

 ووومتل  مموووظ ط  لش  شتعووووا   ووول   وووظ  ل  يوووىثظ فووو  سووووظ بكووول لش شوووظط  دووور  طبسوووحوا  
شةابتووواب  ز نع ووو  لأر  موووتج فووو  طلأجووول طبعو ووول ل  نلقووو   ةلوووا  لرثوووظ  ووو  طبوووظةض 

 طبوا ر طبسائد ف  سوق در  طبسحوا   
 

 أهم خصائص هذا السوق هى :  
 ئو   شطبعحتظ     رثظن  د  طب ا •
 حظ ا طبد و  شطبخظشج  ب  ش   طبسوق    •

 وووودم    ا كووووا طز موووواق سوووووط  بوووو   طب ووووائو   شةوضووووتل لش بوووو   طبعحووووتظ     •
 شةوضتل لش ب   طب ائو   شطبعحتظ    وضتل طب وض   

 طبعوظفا طبتا ا  ةحوط  طبسوق    •

لر  عايا طبتشا   طبتام بوحدط  طبسحوا طبعتوا ل ف تا ج  ل ث يمودم شجو   •
 لش ط تلاف شبو  فكف ف  شحدط تا   

 وودم شجووو  لر   ووابكف بمقوول طبسووحوا بوو   ل لووا  شل ووظطف طبسوووق شةابتوواب    •
  دم شجو  لر  ق ا  ل ام ط تقا  طبعحتظر لش طبسحوا لش  وط ل طى تاج   

 شجو  سوظ شطحد ف  طبسوق      •

 
 سوق المنافسة الاحتكارية :   -ب 

يب وظ  و  طبعمتشو    إ تواج شةكول سوحوا لش  د وا  شدو سوق يتووب  فكو   ود   
شطحوودن  و مووا   شب وو  يوول  وو  ف تووا نوووظض  و ووا   ع وواط   ااووا   وو  دوور  طبسووحوا لش 

 طبخد ا   
 
 

 وأهم خصائص سوق المنافسة الاحتكارية هى :  
    حوووواط لر  مووووتج  وووو  طبووووود  طب ب ووووظ  وووو  طبعمتشوووو   ز يووووىثظ فوووو   ووووا    •

 طبعمتش     
عتمافسووو   يب وووظ   شب ووو  ز زط  ب ووول  ووومتل سووووظ نع وووا  ووود  طبعلت وووظ   طب  •

سووحوت   وو    ظدووا  وو  طبسووحل طلأ ووظر طبقظ  ووا طببوود   متووا ج ش وتبظدووا  ائعووا 
بورط تا   ح وث  تحوا   طبعمتشوا  شب و  يول  موتج نع وا سوحوت  بكخحو  بممسوو  

 سو ا   ااا     



 

 

  دم شجو   وظفا يا حا  ةحوط  طبسوق     •

    طبسوق   اووةا طبد و  لش طبخظشج   •

طبتموووو  فووو  طبعمتشوووا  سووووط   ووو   ووولا  طبعوووا ن طبخوووام لش طزيووودر طبوا حوووا ج  •
طبعتا وووا ج طبلشووول ج طبحوووو  ج طبحووو ل ج طبتغحكوووف ج طبتحوووع ب ج ش وووظ  ط دووورط 
طبتموووو   ازسووول طبتشوووا ر ج لش طبولا وووا طبتشا  وووا   ش ع ووو  طبتموووو  لنضوووا فووو  

ج شلسوووحو   وا ووول  طبظوووظشف طبعلكعوووا ببكووول طبسوووحوا ج  ثووول طببكووول  ابتقسوووكط
طب ائل   ش د ن و  طبتمو  حقكقكا  يعا ف  يل طبلاز  طبسا قا ج ل ا طبوودع  

 ج فتو     لا  طى لا ا  طبعسعو ا شطبعظئكا شطبعقظش ن   

ط تلاف لسوا  طبسوق )  ثل طبسحل ف  درط طبسووق ج طبمارتوا شطبخضوظشط   •
 طبعشعدن (   

ا   طبعو ول آبو   و  طبتو   سوو  طلأسوا  طبت   سو  ف  دور  طبسووق فو  طبو  •
 ف  طبعمافسا طب ا حا ف  كل كظشف  تحابتا    

 
 سوق احتكار القلة :    -جـ 

دو  حك طبتظي  ا طبسووقكا طبتو   تع وا بوجوو   ود   ح ول  و  طبعمتشو   طبوري   
نقو وووو   ابسوووكعظن  حووو    تووواج سوووحل اوووماعكا لش  شا  وووا لش طسوووتتلاركا لش  د كوووا 

 وو  طحت ووا  طبقحووا ) طلأشوو ا  طبسووائدن فوو  طبوودش  طبظلسووعابكا  و مووا   شدموواك  ووو    
 طبعتقد ا (   

 
 احتكار قلة متمايزة :  (1

شطبوورر فكوو    ووو  شحوودط  طبسووحوا طبعمتشووا شحوودط    ووظ  ععكووا ش وو  ل ثحووا 
 ذبك طبسكا ط   ثل فكا  ج  ظس دس ج بكشو     

 
 

 احتكار قلة غير متمايزة :  (2

تشووا  ععكووا  ثوول  متشووا  طبصووحب ج شطبوورر فكوو    ووو  شحوودط  طبسووحوا طبعم
 حووو  ل  شجوووو   وووو    ج زحت وووا  طبقحوووا ز نعمووول طبقوووو  ل  يلادعوووا نخضووول بووومم  

 طبخصائص شلدعتا : 
ل  قكوووام طحووود طبعمتشووو   بتغ  وووظ سووووظ  ج سوووك و  بووو    ش  فوووول  تعاثحوووا لش  •

  ختحما  لسب طلأحوط   مد  قكا طبعمتش     



 

 

   ح ث ط تلاف شحدط  طبسحواج   تحا    ل سوق طبعمافسا طزحت ا  ا ج  •
 شطلأسوا  ج شب    ختحف    ح ث  د  طب ائو     

 تسل  وظط ط  طبعتووا ح   فو  دور  طبسووق  ابلور  طبحوديد ج بول ل  طبعمافسوا   •
ب   در  طبقحا  ا ن  ا  بتود  عا ا     طلأسوا  ) ح ث ز نلاش  لر  متج 

ظر   وووظ سووووظ ا ل  نخموووض  ووو  سووووظ   وووثلا  ج شب ووو  نسوووتخدم لسووواب ب ل ووو 
 رابد انا شطى لا    

نسو  سوق طحت ا  طبقحا  و   و  طى مواق بو   جعكول طبعمتشو    حو     وا    •
 سكاسا شطحدن بل نصل طلأ ظ بتل  ب   خصكص حصا   تاجكا ب ل  متل  

طبتوز وووول طبعتسوووواشر بحسوووووق بوووو   طبعحووووظش ا  ح ووووث نع وووو  ل  يتوووووز  بوووو    •
 ف   ديما  و ما    طبعحظش ا   ثل شجو   حظن  لعا  بما  

شجووووو   وطئوووو  ش وط وووول  شووووول  وووو  طبعسووووتل ل  حوووو  طبعحووووظش ا  طبشديوووودن  •
 طبد و  ف  طبصما ا   

طز   اط  ت ا   ب   طبعمتش   ج لش طبعحظش ا  ج    ح وث طثوظ طبسكاسوا   •
  ح  طبعحظش ا  طلأ ظر   

طلأسووووا   ع ووول  بووو   ووودم طبعظش وووا لش طبشعوووو  ج شطبتغ وووظ فووو  طبسووووظ  عووو    •
شإذط  وووام لحووود طبعمتشووو   بتغ وووظ طبسووووظ فووووا ن يوووى ر ذبوووك  بووو   غ  وووظ جووودط ج 

 طلأسوا   مد طب ا      

 
 سوق الاحتكار الكامل :    -د 

شدو طبسوق طبرر نقوم فك   متج شح د  إ تاج سحوا ج بكس  بتا بدطئل  ظ  ا  
 تماف   وتا ج ح ث ل  طبعىسسا طبعلت ظن   و  د  طبعمتج طبوح د ف  طبصما ا ج 

ح  ذبك فحك  دماك  ع  ا ب   طبعىسسا لش طبعحوظش  فو  سووق طزحت وا  طب ا ول ش 
 ح ث ل  طبعحظش  لش طبعىسسا د  طبصما ا  ةرعحتا شبك  بتا  مافسو    

 
 خصائص سوق الاحتكار الكامل هى : 

 شجو   متج شطحد ف  طبسوق    •
وظ نسوووتعكل طبعموووتج طبوووتل ل فووو  طب عكوووا طبتووو  يمتشتوووا ج  ا يوووا   لديووود طبسووو   •

 بحسوق ش ستعكل  لديد طبسوظ ش تظك بحعستتح     لديد طب عكا   

نع   بحعلت ظ  شائوا طبسووق طبوطحود  بو   ودن لسووطق ذط   ظش وا   ختحموا  •
 بحعحب ج  حظط    ا كا طبمصل طبتام فكعا ب متا   



 

 

نع وو  بحعلت ووظ ل  نع ووا شحوودط  طبسووحوا طبعمتشووا ج ش لصوول  حوو  لسوووا    •
  ختحما   

ظ طب ا حووا  حوو  طبسوووق ج لر ط وو  يتسووعكل  موول طلآ ووظ    وو  سووكا ن طبعلت وو  •
  توواج  موو  طبسووحوا ج شز  وجوود  مافسووا  وو  لر طحوود فوو  طبسوووق ) ز يوجوود 

   ظ  حظش  شطحد ( ج      تاج طبعلت ظ نعثل طبوظض طب ح  ف  طبسوق  

 نع   بحعلت ظ ل  نلق   ةلا    ظ  ا نا  حت  ف  طلأ د طبعو ل     •

 
 ئف التسويقية :  الخدمات والوظا

طبخعوط  لش طبوكائف طبتسوو قكا   وظف طبخد ا  شطبوكائف طبتسو قكا  ة تا
طبتووو   وووى ر فووو   عحكوووا   وز ووول لش  صوووظ ف طبسوووحل شطبخووود ا  طز تصوووا نا  شطدووول 
لددطف طبخد ا  لش طلأ عا  طز تصا نا طبت  يى يتا طبقائعو   وعحكا طبتسو   سوط  

 ضوتا ف  ثلاث لددطف دا ا : را وط لفظط ط  لش د ئا  نع   ش 
 تركيز وتجميع السلع :  (1

شدو  شعكل طبا ش  شطبسحل سووط  يا و   ووط   وام  رطئكوا لش  ووط   صومو ا 
فوو   قعووا  ظيا ووا  سووع  لسوووطق طبشعحووا ج ش لوودث طبتظي ووا  حوو   عووو    لشبتعووا : 
طبقظ     ل وار  طى تواج ج ح وث  شعكول طبوا ش  فو  يعكوا   تماسوب  ول طبلعووز  

افكوووا بسوووكا ط  طبمقووول لش بوظةوووا  طبسووو ك طبلديووودن بمقحتوووا  بووو  طلأسووووطق طبعلحكوووا   طب 
شثا  تعا نقوم بتا  شوا  طبتشائوا ف مقحو توا  بو  لسووطق طبشعحوا  ابعود  ج ثول  ووز   وود 
ذبووك  حوو   شووا  طبتشائووا فابعسووتتح      ش وتبووظ طبتشعكوول لش طبتظي ووا  وو  طبوعحكووا  

ا  فوو  حابتتووا طبعبكعكووا يووابعوط  طبخووام ش  وووط طبظئكسووكا زسووكعا فوو  طبسووحل طبتوو    وو 
 طبغا    

 

 توزيع السلع أو تصريفها :  (2

نقصووود بتوووا  وز ووول طبسوووحل  حووو  طبعسوووتتح    ش حوووعل  عحكوووا طبتوز ووول جعكووول 
طبعظطحل طبت   شتازدا طبسحل  ب  طبعستتحك سوط   ود  شعكوتا لش    طبعموتج   اشوظن 

كوووول ج فإ ووووا ل   شعوووول طبسووووحل فوووو    ش ختحووووف  ووووظق طبتوز وووول  ووووا تلاف ل ووووار  طبتشع
طلأسوطق طبعظيا ا ج لش  شعل ف  طلأسوطق طبعلحكوا ثول  حول   بو  طلأسووطق طبعظيا وا 

 ج لش  حل    اشظن  ب  طبعستتحك   
ش تو ف  وظق لش  صوظ ف طبوا ش  لنضوا  حو   ودن  لعحتوا بحتخوا   فابسوحل 

ا ج   ا  لابتتوا سظ وا طبوعب يابموطر  شطبخضظ  حل    اشظن  ب  طلأسوطق طبعظيا 
طبعبكعكا لش  ود  شت ادا  ل ث  لائل  غ ا  طبعستتحك   ل ا طبسوحل طبقابحوا بحتخوا   



 

 

رابقع  شطبقعض ج فإ تا  شعل ف  طلأسوطق طبعلحكوا ثول  حول   بو  طلأسووطق طبعظيا وا 
   ا بحتخا   لش طببكل لش بحعصا ل لش طبععاح    

 

 موازنة العرض والطلب :  (3

سوكعا  لودث بو   طبتشعكول شطبتوز ول ج شدو  ع وا ن  و  شد   عحكا دا وا شة
طبوعل  ح   ساشر طبوظض شطبعحب  ح  لساس طبا   شطب عكا شطبصمف  "لر  نشا  
 وا   ب    و   طبوظض شطبعحب " شطبغظض  ا ن فو  طبسوحل طبعصومو ا ن وو   حو  

ظط   ووا لسواس  حبتووا ب معووا  وظوول طبووا ش  ز  مووتج شفقووا  بحعحووب   فاى توواج طبا ط وو  يث وو 
يتوووظض ب ث ووظ  وو  طبتغ ووظط  طبعبكعكووا فضوولا   وو   بكوووا   تاجكووا طبووا ش  طبعوسووعكا 
شطستتلارتا طبعستعظ شف  ذبك  ظتظ قكعا طبوسعا  ف  طبوعل  حو   وطز وا طبووظض 

 شطبعحب شلدعكا طبتخا   ششسائح  طبت   وعل  ح   لق   طبتوا   طبععحو    
 

 الخدمات والوظائف التسويقية :  
 لشراء  : (  ا1)

نوتبووظ  وو  لدوول طبوكووائف طبتسووو قكا زسووكعا  وو  شجتووا  ظووظ طبعحووتظر سوووط   
را   ستتح ا  لش شسكعا  لش  جول ل عوا    شطدول طبوعحكوا  طبتو  نشوب  حو  طبعحوتظر 

 ل  نقوم بتا   
  و    طزحتكاجا  لش طبسحل طبععحو  شظطؤدا     -ل 

 طب لث     صا   طبوظض ) طب ائو   (    –  
  عل طز صاز  طبلاز ا شطز ماق  ح  طبسوظ    -جو 

  فل طبثع  لش طز ماق  ح   ظ قا سدط       -   
 طبت ا   لش  غ ظ طبعح كا     -دو 
 

ل ووووا  وووو  طلأسوووو  طبتوووو  نقوووووم  ح تووووا شووووظط  لر سووووحوا فتموووواك ل ةوووووا لسوووو   
  ختحما:

 ل ( طبحظط   ح  لساس طبعوايما   
   ( طبحظط   ح  لساس طبو ما   

 ( طبحظط   ح  لساسا طبعوطاما     جو
    (  طبحظط   ح  لساس طبظ  ا ) لر طبد جا (   

 
 



 

 

 (  البيع :  2
نوتبظ بكل طبعمتج لدل  عحكا  سو قكا شد  لرثظ طبعظطحل طبتسوو قكا طحتكاجوا   

بحد طسا ج شذبك بوجو   ظض حاب  ش ظض  متظظ  ةعا يا د  عا نلتاج  بك    لر 
ووووول  وووو  طبضووووظش ر   طسووووا حابووووا طلأسوووووطق ش لح وووول طبوووووظض ل  فووووائض طى توووواج نش

شطبعحووب شطبوعوول  حوو   حووشكو  سوووط   وو   ظ وو  طبد انووا شطى وولا  لش  وو   ظ وو  
 طبعمدشة   ج شبربك فوح  طبعمتج لش طب ائل ل  نقوم  ابوعحكا  طبتابكا : 

 ل (  حشكل لش  نشا  طبعحب   
   (   نشا  طبعحتظر   

   (   جو(   عام طبصمقا ) طبت ا  
    (   لص ل طبثع    

 
شطبغظض طزساسو   و  طببكول دوو  صوظ ف طى تواج  ابسووظ طبعماسوب شز وا ن  

طبعحوووب  حووو  طبعمتشوووا  طبعختحموووا ج شل وووام طبتلسووو  فووو  طبعشتعووول  ووو  ح وووث طبتوحوووكل 
 شطبعوطالا  لا ل  طبمظاا سا لا با ا ن طبعحب  ح  طبعمتشا  طبعختحما   

 
 ( النقل :  3

عظححوووا طبتووو   وعووول  حووو   ضوووافا طبعموووافل طبع ا كوووا  بووو  طبسوووحل ع وووا ن  ووو  طب 
شطبخد ا  طز تصوا نا ج ش وتبوظ طبمقول فو  طبوصوظ طبلواب  طبورر  وود  فكو  طبعسوافا 
ب    ظطرا طى تاج ش ظطرا طزستتلاك    لدل طبوعحكا  ى تاجكوا   ش شوب  لاحظوا 

شب ووو   قووول طبعووووط   ل  طبمقووول  ط ووول طبعصووومل لش طبعا  وووا نوتبوووظ جوووا ط   ووو  طى تووواج ج
طبخوووام  بووو  طبعا  وووا لش طبعصووومل ش قووول طبعمتشوووا  طبعصووومو ا  بووو  طبعسوووتتحك نوتبوووظ 

 جا ط     طبتسو     
 
 

 وتختلف أساليب النقل ، ومن أهمها : 
نقوم طبعمتج بمقول طبسوحل لش طبعلااو ل طبا طعكوا بممسو   سوكا ط  طبمقول لش  وظةوا  -ل 

 قل طبسحوا ش وا حتا  ب  ل ار  طبعحب    ضا ا  ااا ج لش ن حف  مدشةاُ  م  بم
 

بوطسعا  وي لا  طبمقل ج  ذط يا   طب عكا  طبعمتشا  ختحوف  و  ش و  لأ وظ   -  
لش    لسبو  لأ ظ لش    يوم ب وم ج شذبك حت  نع   شجو   لاف   ودط   وعحا 

 طزستوعا    



 

 

 
بمقوول  وو  ش موود ا نقوووم طبعمووتج  ابمقوول ن ووو   ووا ن لرثووظ طدتعا ووا  شيمووا ن فوو  ط

ح ووووث سووووظ ا طبتوز وووول شطبتسووووحكل ج فضوووولا   وووو  ل  ووووا  طسووووتخدطم طبوظةووووا  بلإ وووولا  
 شطبد انا   

شب وووو  يث ووووظ  وووو  طبعمتشوووو   شلاوووولا  طلأ عووووا  نمضووووحو  طز تعووووا   حوووو  
طبعمووودشة   )  ووووي لا  بمقووول ( ط تعوووا ط   حووو  ل توووا ط ووول   حموووا شلرثوووظ  ووووف ظط  بحعوووودط  

ئق   ج يعووا ل تووا نسووا د  حوو  ل  يتخصووص ش شم ووا  بحلوووط ث ش تا ووب طبوعووا  شطبسووا
 ااحب طبوعل ف    ط ن  عح    

 وووض شووظيا  طبمقوول  خصصوو  فوو   واوو ل طبعح ووا  بحعموواز  فضوولا   وو  
ل  يث ووظ  وو   لوولا  بكوول طب قابوو  شطبخضووظ شطبمارتووا شطلأثوواث ش  ظدووا نقوووم بتواوو ل 

 طبعح ا  بحعماز     
 

 وتتوقف تكاليف النقل على : 
  و  طبعسافا    •
 مس ا ب   قكعا طبسحوا ششز تا شحشعتا   طب •

 وودر طبومانووا طبععحوةووا بمقحتووا ج شطبحووظشط طبوطجووب  وطفظدووا فوو   عحكووا طبمقوول   •
 حت   صل  ب   ما   طزستتلاك   

  در طحتكاجتا  ب   وبئا ش مظ غ شطبسظ ا طبت   تل بتا  عحكا طبمقل     •

 
 وتقدر كفاءة النقل فى منطقة من المناطق بالاتي : 

  ا طبمقل ش وف ظ شسائح   ابتشت اط  طبت   وعل  ح  طبعلافظا   سظ  •
  قدط    ابكف طبمقل    •

 
 
 (  التخزين : 4

 عحكا  سو قكا نقصد بتا  ضافا  مموا ز مكا  ب  سحوا  ا لش حمظ طبسحوا  
  لابا ج دن  ود   تاجتا حت  نل   ش   طستتلارتا   

 
 ن أهمية كبرى : وهناك دوافع هامة وظروف خاصة تجعل للتخزي

فابا ش   عو ا   متج  وسعكا  شب متا  ستتحك  وط  طبوام شبرط شجب  خا متوا  •
 ش قدنعتا  ب  طبعستتحك  ا تظام ح معا يظ د   



 

 

 ختحف طبا ش  ف    جا  وظضوتا بسوظ ا طبتحوف  ووط   ودن طبتخوا  ج فعوثلا   •
ف    ختحف طبقع  شطبقعض نع    خا متا  وط  طبوام بدش   ددو  ف  طبصم

شدموواك سووحل  وتبووظ سووظ وا طبتحووف فوو  طبتخووا   طبوووا ر  ثوول طباةوود شطببووكض 
شطبموطر  شب   نع    خا متا  لابا ج دن ف   خاز   بظ د حت  يتل  ظضتا 

 ف  طلأسوطق ح    حبتا   
ش وجوود كووادظن ف توووا طبمقوول  مافسووا  بحتخوووا   ششووظيا  طبمقوول  مافسوووا 

 مكوا ج ش حوك طبلابوا  ظتووظ بحوظيا  طبتخوا     ح وث نضوكف طبمقول  ممووا ز 
ح وووث نع ووو   ووود لسووووطق طبعووود  بوووا ش   ختحموووا ش ااوووا ل ووووط  طبخضوووظشط  
 ووووط  طبووووام  ووو  ل وووار   ختحموووا ج شذبوووك لأ  يث وووظط   ووو  طبعموووا   طبعختحموووا 
طلأجوووط   مووتج  متشووا   ختحمووا  وووط  طبوووام   ح ووث نع وو  ز ط ووا يث ووظ  وو  

ا  فوو   لافظوووا  طبعلااوو ل طبصووكفكا  وو  طبخضووظشط  شطبمارتوووا  وودن طبحووت
لس وط ش ما شلسوط  ى دط  لسوطق طبقادظن شطىس مد  ا ش تلق  ذبك بتلسو   

 شسائل طبمقل ش خفكض   ابكمتا   
لنضا  ظتظ لدعكا طبتخا    مد ا   وو  طبظوظشف   وظ  لائعوا ببكول  ووض  •

طبووا ش   ابسوووظ طبعماسووب ) طبقعوو  شطبقعووض (  ووود حصووا دا   اشووظط   ذ ن ووو  
ظط  ش وو  حصوا دا شبووربك نشوب  ةج وول بكول طبووا ش   وضووا   وظض طبسووحوا يب و 

    طبو      
لنضووا  ظتووظ لدعكووا طبتخووا    موود ا  خووا  طبسووحوا بعوطجتووا كووظشف  متظووظن  •

 ف  طلأف  طبسكاس  يعوطجتا  تكشا بلظش   قبحا لش  لا ل سكاسا  متظظن  

 خووا   طبسووحل نسووا د  حووو  طسووتقظط  طلأسوووا   قظ  وووا   وووط  طبوووام   شةغ وووظ   •
 بتخا   فإ  لسوا  طبسحل   و   وسعكا طز شا    ط

 
 

 أهم عناصر تكاليف تخزين السلع : 
  مااظ   ابكف فائدن  لس طبعا     •
طبعخووا ظ طبما شووا  وو  ط خموواض طلأسوووا  لش  غ ظدووا يووابلظ   شطبفكضووا ا    •

ش  ذط بوول ن وو  طبعوواط   بدنووا طبقوود ن طب افكووا فوو    طسووا طبسوووق شحابووا طبتسووو   
 سوا  شطبتمبى  لابا طلأسوطق ن و  طبتخا    عظط   حك    ش لديد طلأ

 وتبووظ شسووائل طبتخووا   يابصوووط ل شطبثلاجووا   وو  لدوول  ووا  قوود   وو  يمانووا   •
 طبتخا     

 



 

 

 ( الفرز والتدريج والمماثلة :  5
طبتوود  ج دووو  عا ووا اووما  طبسووحوا بعقكوواس  وواص بعوطاووما   و مووا شذبووك  

 حوووووو  لسوووووو  طبلشوووووول شطبحووووووو  شطبعظتووووووظ  بتو وووووو     بتتووووووا لش   جتتووووووا طبتوووووو   ىسوووووو 
شطبعلتو ووووا  طب كعاش ووووا شطبعتا ووووا شطبحوووو ل شطب ثافووووا طبموعكووووا شطبعووووا ن طبغظ  ووووا ش سوووو ا 
طبظ وةوووا شطبمضووووج شطبلووولاشن شطبووورشق ش وووو  طبت حوووا ش ختحوووف دووور  طلأسووو    ووووا  بموووو  

 طبسحوا شاممتا   
 

عختحمووووا ل ووووا طبععاثحووووا فتحووووعل  وموووو  طز تظووووام لش طبتعاثوووول لر ل  طبووووا ش  طب 
شطبعمتشووا فوو  ل ووار   ت ايمووا لش  حووتظطن  وو   ووائو    ختحموو     ووو   وو  اوومف شطحوود 
 تعاثحا طبصما  ج شطبععاثحا نشب ل    و   ىسسا  ح  لساس طبصوما  طبعظ وو  
ف توووا بوطسوووعا طبعحوووتظر لش  حووو  لسووواس طبعسوووتتح    لش طبعصوووا ل طبتووو   وعووول فووو  

  شت ا درط طبمو     طبا ش   
 

 والمماثلة :  فوائد التدريج
 وووف ظ طبعصووا  ف شطبعشتووو  ج ف وول اوومف بوو  لسوووطق  ااووا نع وو    سوواب   (1

 ب تووا ج شب وول  سوووتور  وو  طبسووحوا طبسووووطق طبتوو   عحبتووا ج فضووولا   وو   ووووف ظ 
 شتو  طب ائو   ش ت  طبحرط  نضكوا  ف  طبعساش ا لأ   نستل  حكو  فو  دور  

 طبلابا  لديد طبسوظ ب ل    ا   
طب ووائو   شطبعحووتظ   ف ث ووظط   ووا  وقوود اوومقا  طلأاووماف  ووف ظ يث ووظ  وو  ش وو   (2

 ذط  طبظ ب طبعو ما  حكمو كا  لش  حغظطفكا  لش  اببظ د لش بدش  طبسحوا   

  قحل طبعخا ظن    ح ث  و    طبد جا شطبظ  ا     (3

  خفكض   ابكف طبتعو ل شذبك بستوبا طبتسحكف  ح    جا  و ما    (4

ز  وود ل  لوو  طبوود جا  طبععحوةووا   خفووكض   ووابكف طبمقوول ح ووث ل  طب عكووا (5
   ق  بدش   قل   

 ذط بل يد ج طبعمتج لش طبتاجظ سحوت   اب ا   وا يبكول طبسوحل طبش ودن ط  وص  عوا  (6
 سوووتل  ذبوووك لأ ووو  ز نع وووو  ل  يثبووو   و متوووا بوووودش   ووود  ج ج شبوووربك   ووووو  

 طبعمافسا سظ وا   

    لر  وووو   سوووواشت طبتوووود  ج شلدعتووووا  وووودم طبتسووووو ظ طبوووود    بوووو وض طبعوووواط  
 شطبعستتح     ابد جا  شطبظ ب طبت  ز نوظفتا   

 
 



 

 

 (  التعبئة :  6
د   ةط طبسحل ش وبئتتا بمقحتا لش  خا متا    ش ختحف طبتوبئا حسب  بكووا  

طبسحوا ج فابسوطئل  وضل ف  بظط  ل لش  حب افكض   شطبسحل ذط  طلأحشام طب ب وظن 
ضووول فووو  لجوبوووا   ش عو وووا  رووابقع  شطبووود     لوووام فووو  شووو ل  وواز  ج شطبلبوووو   و 

 فعوظل طبسحل نشب شضوتا ف  اما ي  حت  نستل  قحتا ش سحكعتا بحوعلا   
ل ا  ائووط طبتشائا فغاب ا   ا يمقحو  سوحوتل فو  لركواس لش لش طق لش اوما ي  
بتسووحعتا طبعسووتتحك   ل ووا طبسووحوا طبقابحووا بح سووظ فكشووب بمتووا  ومانووا  ااووا   شدموواك 

غحكووف شدوو   وبئووا طبسووحل فوو   بوووط  اووغ ظن سوووط  لرا وو   ووو   وو  طبتوبئووا نسووع  طبت
 اما ي  لش زجاجا  لش  حب افكض  ود  خا متا بحبكل بحعستتحك   

 
 (  التجزئة أو التقسيم : 7

ع ووا ن  وو   قسووكل طب عكووا  طب ب ووظن  وو  طبسووحوا  بوو  يعكووا  اووغ ظن بعقابحووا  
بتشت وا لش طبتود  ج  غ ا طبعستتحك بدش  طبمظظ  ب  طبظ ب ش لدث ف  لثما   عحكا ط

  شطبتقسووكل نلوودث بوطسووعا  وواجظ طبشعحووا لش  وواجظ طبقعووا   شدوور  طبوعحكووا  سووتقعل 
جا ط  يب ظط     ش    اجظ طبتشائا شب متا    طبوعحكوا  طبضوظش  ا زسوكعا فو  حابوا 

 طبسحل طبت   متج  ح   عاق  تسل ش ستتحك  ح   عاق ض     
 
 ( التجميع :  8

ل ش قصود بتوا شضول طبسوحل طبعتحوابتا  وضوتا  ول شد       عحكوا طبتقسوك 
 ووض لش طبتوو   و   ووو  شطحود حتوو  يتكسوظ  عوول شولما  يب ووظن بحمقول لش بحبكوول شدوو  

  وتبظ ذط  لدعكا  سكعا   
 
 ( التمويل :   9

 وو  لدوول طبوعحكووا  فوو  لر  عوول ط تصووا ر سوووط  لرووا   وز وووا  لش   تاجتووا  ج  
شطلآز  طبتوووو  نع وووو  طبقكووووام  ابوعحكووووا   فابتسووووو   يحا وووو   لس  ووووا  ى ا ووووا طبع ووووا  

طبتسووووو قكا طبسوووووا قا يوووووابتخا   لش طبحووووظط  لش طببكووووول  حووووو  حسووووا  طبوعووووولا  لش  فووووول 
 صوووا  ف طبوعحكوووا  طبتسوووو قكا يوووالأجو  شطى ووولا  شطبد انوووا شطبحووول  شطبعصوووا  ف 

 طلأ ظر بحع ا ب   
 

 ( تحمل المخاطرة :  10



 

 

  عوووووا  سووووووط  لرا ووووو   نقصووووود  ابعخوووووا ظن  وووووا نلوووووكط  عح كوووووا طبسوووووحوا  ووووو  
ط تصووا نا يإ خموواض طلأسوووا  لش  غ ووظ فوو  طبوورشق لش طبعمافسووا  بوو  ط ووودطم طبووظةض لش 
طبديو  طبعودش ا لش طلأ عا  طبعبكعكا يابلظ   لش طبفكضا  لش طبوازز  لش طببوظطر   
لش   عا  سكاسكا ياىضعظط ا  شطبثو ط  شطبلظش    شدر  طلأ عا   لوكط  شعكول 

  نا   طلأ عا  طز تصا
ش تش   جا  طلأ عا   لو  بقا  طلأع ا  شطلأ عا   ح  د ئا   خصصو   

 ف  ذبك يحظيا  طبتا      
ل ا    طلأسوا  فتماك طبوعحكا  طز تصا نا طبتو  نع و  طزحتكواط بتوا  و   

طبخسوووائظ طبما حوووا يوعحكوووا طبتلووووط طبتووو   لووودث فووو  لسووووطق طبوقوووو  لش طببو اوووا  
 طبعمتظعا  

 
 والمحاسبة التسويقية :( التسجيل  11

طبتسش ل دو  عل سشلا  بلأ عا  طبت   شظر ف   سو   طبسحل ش  ابكمتا  
ج طبعلاس ا طبتسو قكا فت   عحكا  اد حسا ا  طبصمقا  طبتشا  ا  عظ قا شطضلا 

 شستحا ش متظعا ش قوم بتا طلأ صائ و  طبعد ةو    
بعوواط   لش اوواحب شطبعلاسوو ا شطبتسووش ل نوتبووظط  طبصووو ن طبتوو  يمظووظ بتووا ط 

طبعىسسووا فكوووظف   ا توو  طز تصووا نا شطبتشا  ووا ج فكضوو  بوو  طز شووا  طبوورر نشووب ل  
نس ظ فك  حت  نع م  ل  نصل بحغانا طبعقصو ن ف  طبلصو   حو  طربوظ  ةوض  ة ول 

  شتو     
 

 ( جمع المعلومات والأخبار التسويقية : 12
ل طبعحوا  ل طز تصوا نا بحعوحو ا  شطلأ  ا  طبتسو قكا طبع ا ا طلأشب  ف  ي 

ج شدووور  طبعوحو وووا  شطلأ  وووا  شطبمحوووظط  طبتسوووو قكا طبتووو  نع ووو  جعوتوووا  ووو   ختحوووف 
ل لووووا  طبوووووابل نسووووتما  بتووووا فوووو   سوووول طبسكاسووووا  طبوا ووووا شطبخااووووا ى ط ن طبعحووووا  ل 

 طز تصا نا شطبتسو قكا   
 

واهم المصادر التى يمكن لمنـتج أن يحصـل منهـا علـى معلومـات وأخبـار  
 ية . تسويق
  لح ل سشلا  طبعبكوا  شطبعحتظ ا  شطبعوجو ط   ابعخاز     (1
 طلأ لاث طبتسو قكا     (2

 طبحظيا  طبعمتشا ش شا  طبشعحا شطبىشظط  طبوابعكا شطببموك  (3



 

 

طبعشووولا  شطبصووولف شطبمحوووظط  شطلأ لووواث شطبتقوووا  ظ طبل و كوووا  (4
 ش  ظ طبل و كا   

   عود نقوم  وض طبسعاسظن لش  ووي لا  طبعبكووا  شطبعحوتظ ا  (5
طبعمتشووووووو  شطبتشووووووا   الأسوووووووا  شط شادا تووووووا ش قوووووودط  طبعحووووووب 

 شطبوظض ش  ظ ذبك    طبعوحو ا  طبتسو قكا   

 ع وول  وووض طبغووظف طبتشا  ووا شطبشععكووا  طبتشا  ووا شطبتواش كووا  (6
طلأسووووا  شطبعوجوووو ط  شطبعلووولا  شطلأاوووماف طبشديووودن ش توووائج 

 طلأ لاث طبخااا بربك ش وز تا  ح  ل ضائتا   

 
 

 

 

 



 

 

 رتذك
  تود  طبلاز  طبت   وجد  ح تا طلأسوطق    -
  وجد طبوديد    طلأسوطق طبا طعكا ب ل  متا  صائص شاما   ع ان لدعتا :  -

 طبسوق طبعلح     –ل  
 سوق طبشعحا     -   
 سوق طبتصديظ     -جو  
 سوق طبتشائا      -    

 
طبوسوووعا   فووو  يتوا ووول فووو  طلأسووووطق طبعختحموووا  ديووود  ووو  طبوسوووعا  ج ش ووو  لدووول  -

 طلأسوطق طبا طعكا : 
 طبوسكط طبعلح     - 
  اجظ طبشعحا    - 
 طبسعسا     - 
  اجظ طبتشائا    - 

 
يتووووةثظ سوووووظ طبسووووحوا  ووووود  طبوسووووعا  طبعتوووووا ح   فوووو  طبسووووحوا ج شيحعووووا زط   وووود   -

 طبوسعا  زط   ص بتل ج شط خمض  ص ب طبعمتج ج لش يظ مل سوظ طبعستتحك   
 
سوطق  و  ح وث طبعمافسوا  بو  لسووطق  مافسوا يا حوا ج سووق  مافسوا يتل  قسكل طلأ -

 طحت ا  ا ج سوق طحت ا   ح  ج سوق طحت ا  يا ل   
 
 وجوود طبوديوود  وو  طبخوود ا  شطبوكووائف طبتسووو قكا لدعتووا طبحووظط  ج طببكوول ج طبمقوول ج  -

 طبتخا   ج طبمظز ج شطبتد  ج ج طبتوبئا ج طبتعو ل ج ش  ظدا   
 
لدووول طبوعحكوووا  طبتسوووو قكا بحسوووحل طبا طعكوووا ج شذبوووك لأ توووا سوووحل  نوووود طبتخوووا    ووو  -

 وسعكا طى تواج ج ب معوا طسوتتلارتا ن وو   حو   ودط  طبسوما ج يعوا   توا سوحل سوظ وا 
 طبتحف ج شيب ظن طبلشل   

 
بحمقوول لدعكووا يبووظر بحسووحل طبا طعكووا ج شذبووك ز  طبسووحل طبا طعكووا ز نع وو  ز ط تتووا  -

 طز طض    ف  جعكل طبعما   لش ل وط  
 



 

 

 أسئلة
 
فوووظق بووو    وووا يحووو  شذبوووك فكعوووا يتوحووو   ابخصوووائص طبعع وووان ش بكووووا طبخووود ا   -1

 طبعقد ا   ل  متا : 
 طبسوق طبعلح  ج شلسوطق طبتشائا     -ل  
 لسوطق طبشعحا ج لسوطق طبتصديظ     -   
 طبتاجظ طبعلح  ج شطبسعسا     -جو  
  اجظ طبشعحا ج ش اجظ طبتشائا     -    

 
 وووا   بووو   طلأشووو ا  طبعختحموووا  ووو  ح وووث طبعمافسوووا ج  وضووولا  لدووول طبخصوووائص  -2

 طبعع ان ب ل  متا ج ش ب ما  لر  متا نصحض بحعمتشا  شطبسحل طبا طعكا طبعختحما   
 
 شضض  إنشاز لدعكا طبخد ا  شطلأ حعا طبتسو قكا طبتابكا بحسحل طبا طعكا :  -3

 طبحظط  شطببكل      -ل  
 طبتخا       –   
 طبمقل     -جو  
 طبعوحو ا      -   
 طبمظز شطبتد  ج     -دو  



 

 

 
 ثالث  الباب ال
 

 طبعصظشفا  لش طبت ابكف طبتسو قكا 
 

 تمهيد : 
يتتل طز تصا يو  طبا ط  و  بد طسا طبت ابكف طبتسو قكا طبا طعكا لأ تا د    

يمتش    اط      طبسوظ طبرر يدفو  طبعستتحك طبمتائ  بعاعطبوا ل طبعلد  بمص ب طب
ش وبظ    طبت ابكف طبتسو قكا  ة تا طبمظق ب   طبسوظ طبرر يتسحع  طبعمتج شطبسوظ ج 

طبرر يدفو  طبعستتحك شد   ت و       ابكف طبوعحكا  شطبخد ا  طبتسو قكا 
رت ابكف طبمقل شطبتخا   شطبمظز شطبتد  ج شطبتوبئا شطبتشعكل شطببكل سوط  لرا  بكوا  

و ل  ضافا  ب تعا طلأ ةاة شطلأجو  طبت  نلصل  ح تا   ابشعحا لش طبتشائا شطبتع
  و    تا ب  ل  ابت ابكف طبتسو قكا طبوسعا  طبعتوا ح   ف  طبسحوا  ش ظجل طزدتعام 

حت  ل تا  عتص    يل  ظش يدفو  طبعستتحك  ف   وض طلأحكا   سبكا  ظ موا 
عستتحك ز  ص ب طبعاط      طبسوظ طبرر يدفو  طبن و  ربك ةش ج طرثظ     صم  
 %  ابمس ا ب ث ظ    طبا ش    50يا د    حوطب  

 
 ش ظجل ط  ما  طبت ابكف طبتسو قكا ف   وظل طبلاز   ب  ل ةوا  وط ل د : 

 ز ا ن طبخد ا  شطبوعحكا  طبتسو قكا طبت  يتعحبتا طبعستتحك   (1
 ود  طبوسعا  طبري  نقو و  بتر  طبخد ا  طبتسو قكا ش لاشبتتل طبلصو    (2

 فوق   ابكمتل   ة يب ظن  سبكا   ح  ل ةا
  ود  ظطرا طى تاج     ظطرا  طزستتلاك  (3
  س ا طبتابف شةابتاب  طبما د لثما  طبعظطحل طبتسو قكا   ط  ما  (4

 
شف   وض طبلاز  نقوم طبعاط  و  ل مستل ب وض طبوعحكا  طبتسو قكا  

فصل   لش طبتوبئا لش طبحل  فكصوب ف  در  طبلاز   د  جروعحكا  طبمظز لش طبت
 در  طبت ابكف طبتسو قكا    طبت ابكف طى تاجكا  

   طبعمتش   يمظظش   ب  طبت ابكف طبتسو قكا   ف ابظ ل    ل  يث ظط   ش عو ا   
   ز يم ظ لدع تتا  ابمس ا بحعستتحك  ششككمتتا إ  ح  ل تا حعل ثق ل  ح  طى تاج ف

طبع ا  طبرر نستل  ف    وا ل طبسحوا  ب  طبعستتحك ف  طبلابا  ب  يظ بتا شف  
 طبلصو   ح تا شف  طبو   طبرر يماس    



 

 

 ح   طبت ابكف طبتسو قكا بك   طئعا  ب لا   ط  ما  ش شب  لاحظا ل  
طبعستور طبععكحي   ط  ما ضوف طب ما ن طبتسو قكا بل يث ظط  ا نوتبظ  ب لا  ح  

 بححوب 
 

 الأهداف الرئيسية لدراسة التكاليف التسويقية : 
 ض طبظئكسكا بد طسا طبت ابكف طبتسو قكا  ملصظ ف  :ل  لدل طلأ ظط 

 قديظ طبت ابكف طبتسو قكا ش قا  تتا  ابت ابكف طى تاجكا لش   (1
  الأسوا  طبت  نع   طبلصو   ح تا  

  طسا  وز ل طبت ابكف ب   طبت ئا  طبعحتغحا  ابتسو    (2
 شة   طبوعحكا  طبتسو قكا  

 ى ر  ب  طبلصو   ح  طبعوحو ا  طبت  ف  طبعمتج  غ ا  (3
  قح ل طبت ابكف طبتسو قكا ش لس    ظق  جظط  طبوعحكا  طبتسو قكا  

طبت ابكف  مخمض  وض طبت ئا  طبعحتغحا  ابتسو    غ ا  (4
 ل ز ا ن  قد  تا طبتسو قكا حت  نع متا  قح ل  صا  متا طبخااا 

  ح  ل ط  طحس  طبخد ا   ة ل طبت ابكف 
 
  ظ يافكا  ابد جا طبت   ع    طب لوث شطىحصا ط  فإ  ذبك ةابظ ل    ش 

 ت حم  طبوعحكا  طبتسو قكا  ش قد  طبت ابكف طبتسو قكا  ح  لساس      قا يظ  ا 
لش  ستتحك طبعوط  طبخام يعصا ل  شت ا  ج  س ا  ئو ا  عا يدفو  طبعستتحك طبمتائ  

ش وبظ    طبت ابكف طبتسو قكا  ة تا طبمظق ب   طبسوظ طبرر يدفو    طبا ش  
شطبسوظ طبرر يتسحع  طبعمتج  ح  ل  درط طبمظق ف  طبلقكقا بك  يح    طبعستتحك

  ابكف  سو قكا  ز   ذط يا   طبسحوا  صل طبعستتحك بدش    ابكف  شت ا ا  
شبربك فوجو   عحكا   شت ا ا بحا ش  نشول فصل طبت ابكف طبتسو قكا     

ل    و   طبصووةا  ع ا   ذ ل  دماك  وض طبت ابكف نشب   ظطجتا  ذط ل  د 
طبعقا  ا طرثظ   ا  فابعوام طبرر ي ا  ف  طبععا ل يت حف   ابكما طرثظ      ابكف  
طبسحل طبت    ا  ف   للا  طبتشائا  ذبك  ظظط بحخد ا  طبت   ضاف  ب تل  شحت  
  ابكف  للا  طبتشائا ز نع    قا  تتا    سحوا لأ ظر شذبك ز تلاف   جا   

ب فصل طبخد ا  ش  ابكمتا حت  نع   طبعقا  ا  طبخد ا     لل لآ ظ شبربك نش
 ب متا  

 
 



 

 

 
 

 العوامل التى تؤثر فى التكاليف التسويقية :

بل ج    سحوا  ب  ل ظر  يب ظط   ً   تلافا  ختحف  طبت ابكف طبتسو قكا  
ش ل  طبظظشف طبعختحما  شذبك  لآ ظ ختحف طبت ابكف طبتسو قكا  مستا    ش   

دل در  طبووط ل ل ش ج ىثظ ف  در  طبت ابكف طبتسو قكا بوجو   وط ل  ختحما يث ظن  
 د : 

 
 المخاطرة :  -1

 تكشا بسظ ا طبتحف لش  اش  طبقكعا ج  وتبظ يث ظ    طبسحل طبا طعكا  
سظ وا طبوعب  بكعكا لش  شا  ا شدر  طبسظ ا ف  طبتحف بتا طثظ يب ظ  ح   

 ابكمتا طبتسو قكا  ابكا  طبت ابكف طبتسو قكا فابسحل طبت   تحف  بكعكا  سظ ا   و   
جدط ش ااا  ذط يا   ستمقل  سافا   و دن لش ستلمظ بعدن    طبو   يابععا ل  

در  طبا ش    ش شطبخضظ طبسظ وا طبتحف جشطبححكك شطبخوخ شطبخ  ش  ظدا    طبموطر  
 ت حف يث ظط ف   سو قتا     ا   طبا ش  طلأ ظر يابحب  طبخام نوتبظ    طبسحل  

بربك نشب  عل  ست لا    حما بضعا  شاوبا ش سحكع  سظ وا طبوعب  ش 
بحعستتحك ف  حابا ج دنج شطبعوطش  نشب  قحتا  سظ ا   ب  طلأسوطق ش شب  غريتتا  
شسق تا شط خاذ  وض طزحتكا ا  بحومانا بتا حت   صل  ب  طبسوق  شطباةدن 

 خا متا   شل ار شطببكض شطبحلل  وتبظ سظ وا طبوعب  برط يحام  شت ا  ظةا   قحتا 
 عبظ ط   ااا بلمظتا  شدر   وتبظ   حما  ل ا طبسحل طبت    و  ستحا طبتحف  
 بكعكا  تكشا بقابح تتا بح سظ لش بلا  عاش فكشب  شت ادا بحسوق ش خا متا ش قحتا  
  ل  مانا حت   وظض بحبكل  لابا ج دن  ثل يث ظ    ل وط  طبمارتا شطببكض  

ذبك فا  طبسحل طبت   وتبظ طبوا ل طبعتل ف تا  شةوض طلأجتان طباجاجكا شز ا ن  ح  
طبعستتحك ج  ظ مل   ابكف  سو قتا  تكشا بحعصا  ف طبلاز ا ىجظط  طلأ لاث   ذشق 

طز تصا نا شطبتشا  ا طبت   ع      طبتمبى  ابتغ ظط  ف  طبعحب شف  طلأسوا  حت   
 نع    لاف  در  طبخسائظ 

ش غ ظط  طلأسوا  شدرط  عا   شبربك نشب بر  طبومانا  لو  غ ظط  طبا   
 يا د      ابكف طى تاج يعا يا د   ابكف طبتسو    

 
 الطلب والعرض الموسمي : -2



 

 

 متج يث ظط    طبسحل ش ااا طبا طعكا  وسعكا طر ل تا  متج ف   وسل   
 و   ش ستتحك  وط  طبوام ش عو ا فابعحب شطبوظض طبعوسعي نشول  حارل 

نصوب  ل  در  طبظظشف ش ةا شطرثظ   حما  طى تاج شطزستتلاك طرثظ اوو 
ج ح ث  توعل طزيدر طستوعا  طبعظق طز تصا نا ف  طبتسو   شف  طى تاج 

  طبمتظط   لا  در  ج شيربك طلآز  شطلأ شط  طبوا حا ف   وض طبمتظط  ج طبوا حا 
 ا د طبت ابكف طبتسو قكا  فضلا    ط    ذط يا  طى تاج ف   وسل شطزستتلاك ف  

ل آ ظ فا  درط ن حف يث ظط ف  طبتخا    عا يظفل   ابكف طبتسو    شيث ظط      وس
طبسحل طبت   ستتحك  وسعكا   و   وظضا بحعخا ظن طبما شا     غ ظط  طبا     
ش   طبظظشف طبخا جا    سكعظن طب ائل يابسكا ط  ش لا   طبس دط  شيث ظط     

حارل طبعوسعكا  ابتوا ل ف   طبوسعا  نلاشبو   قح ل طبت ابكف طبما شا    طبع
 لاا ل ل ظر فعللا  طبقعا    اب ا  ا  توا ل ف  لشكا   ختحما  شول  

 ل عابتا طبتشا  ا  مظعا  لا  طبوام 
 
 مدى العمليات البيعية: -3

ل   سو   طبسحل طزستتلاركا  عظ قا شخصكا نلتاج  ب   شتو   اص  
طرثظ طستعظط ط شط سا ا  شدرط طبعشتو  نشب ل  ن و   ج يوج   ب  طبعستتحك

شةابتاب  لرثظ   حما  م  ف  حابا طببكل  ب  شظيا   شا  ا لش  ب  طبعصا ل طبت   
 حتظر طبسحل   عكا  يب ظن ش  و  طبتوا ل  ل  د   ح ل    طلأفظط   فم  حابا  
طببكل  ب   طبعستتحك نضعظ طب ائل  ب  طستوعا   ائو    تخصص   شإ لا ا   

   ااا شبربك   و    ابكف طبعشتو   طبرر يبرب  طب ائل  ش  انا ش قدنل  د ا
 با ا ن طبعحب  ح  طبسوحا يب ظن  

 
 درجة المعرفة:  -4

 سو   لنا سحوا  وظشفا ط ل   حما  م  ف  حابا  سو   سحوا   ن و   
 ا نعتمل  اجظ طبشعحا لش طبقعا    مد شظط  طبعبكوا  طبت    ً  فغاب اج  شتوبا 

تا لش طبت  ن و  طبعستتحك   ظ  توو   ح  اممتا لش   لتاج  ب   شتو  ف  بكو
  ا يتتا )طزسل طبتشا ر( بربك يتظ   طبعستتحك يث ظط ف  شظطئتا  

 
 حجم الرسالات المبيعة: -5

  و  طبت ابكف طبتسو قكا  ا ن  ح ح  ف  حابا طبسحل طبت    ا  ف   ساز    
قل شطبتخا   شطبتلع ل  فعصا  ف طبمج رب ظن طبلشل لش طبوز  ياب ظ ب شطبقمبكط 



 

 

شطبتمظ غ   و   ح ح   ابمس ا  ب  طبوحدن  ذط يحعا يبظ حشل طبظسابا ل     بدط   
 طبوا حا  الآز  طبعك ا ك كا   ريد طلأ
 
 
 درجة التماثل :   -6

طبسحل طبت   مظز ش مو   ش د ج ط ل   حما ف   سو قتا       و    حما  
ا  منع   طببكل لش  ابو  جدر  طبلابا طلأشب  فم  ج طبسحل طبت  ز  د ج  د  شا  قظ  ا 

 وف ظط بحت ابكف شطبو      طببكل  ابعوايما يعا ل  طبسحل   لرثظشدرط  جلش  ابعوطاما
 طبت  ز   و   تعاثحا ز نع   بكوتا  ز  ود فلصتا فلصا  قكقا  

 
 درجة العناية بالتعبئة: -7

ابكف طبتسو قكا فتا ددعا   ىثظ   جا طبومانا  ابتغحكف لش طبتوبئا  ح  طبت   
ش  وبئتتا  وبئا  سكعا ش د ل فقد نع   بكل طبسحوا لش  دطشبتا  ش   وبئا ج لش  قححتا 

ن و     طبضظش ك  وبئتتا ش غحكمتا ف  لحشام اغ ظن   عا يا د    طبت ابكف ف   
  ج طبلابا طلأشب   ش  و   وبئا طبسحل  ا ن ى سابتا  ب  طبعصا ل ف   بوط  يب ظن

   طبتوبئا   و  ط ل   حما  متا ف   حابا طبتوبئا بحبكل  ب  طبعستتحك شدر 
 
 الاحتياج  إلى البيع بالقطاعي : -8

   ز  يبكل  ب   شا   ط ب  طبعصمل ز نلتاج طبعا  اح معا ن و  بكل طبسحو
طر     يبكل سحوتا ف  لحشام يب ظن شبربك ج طبتشائا بتوا ل طبسحوا بحعستتحك 

طبتسو قكا ط ل  متا ف  حابا طزحتكاج  ب  طببكل بتشا  طبتشائا ش د    و    ابكمتا 
شجد ل   اجظ طبتشائا نلصل  ح  ثحث لش  ةل ثع  طبسحوا يح   تكشا بخد ا   

 طبت  نقد تا بحعستتحك 
 
 الاحتياج إلى خدمات ميكانيكية :  -9

يو تا  لتاج  ب   د ا  حابا ا د طبت ابكف طبتسو قكا ب وض طبسحل   
 ا ك كا  الاحكا  ود بكوتا يابسكا ط  شطبظط يو شطبثلاجا  ش  ظدا   ك 

 
ش وار   اي  ل ص ا طبا ط     طلأسوا  طبتشا ئكا بحا ش   ب  لس ا   ديدن  

 ظجل ف   ابب تتا  ب  طبخوطص طبعت ايما بحا ش  شلثظدا  ح  طبعصا  ف طبت   تل  
ص ب طبرر يىش   ب  طبا ط      بتا طبعتام طبتسو قكا طبلاز ا بتا شةابتاب   ح  طبم



 

 

طبسوظ طبرر يدفوا طبعستتحك  ش ملصظ لدل  وطص طبا ش  طبعى نا  ب    اي   
  صا  متا طبتسو قكا ف  : 

 در لدعكا طبوعحكا  طبتشت ا ا شطبتلض ظ ا طبلاز ا بتوا ل طبا ش  ف    (1
ا  طبح ل طبرر يظغ ا طبعستتحك  ذط يحعا طز ط   طبوعحكا  طبتلض ظ ا شطبتصمكعك

طبلاز ا ب وض طبا ش  يحعا طز ط     وا بربك طبعصا  ف طبتسو قكا بتر   
 طبا ش  

 
 ذ  وتبظ طبعصا  ف طبتسو قكا بحا ش  سظ وا طبوعب ج طبتحف  سظ ا لش ستوبا (2

 ابكا جدط  ذط يا    –رابععا ل شطبححكك شطبخوخ شطبخ  شطلأسعاك  شطلأب ا  
 ااا   حما لثما   قحتا   ستمقل بعسافا   و دن زحتكاجتا  ب   بظ ط  

ش خا متا شلحكا ا   و  ستوبا  حف  وض طبا ش   طجوا  ب   ابح تتا  بح سظ 
لش طز  عاش  ثل يث ظ    ل وط  طبا ش  طبمارتكا شطببكضج شف  در  طبلابا 
فا   جظط   طبعتام طبتشت ا ا شطبتشا ئكا شطبمقحكا طبلاز ا بتا نلتاج  ب    مانا  

  حما حت   صل  ب  طبسوق ش وظض بحبكل  لابا ج دن ش بظن فمكا  ااا  

 
طبولا ا ب   طبلشل شطبقكعا  ذ  لتاج طبا ش  طب ب ظن طبلشل  ابمس ا  ب  سوظدا   (3

طر  طب ب ظن طبلشل طبعمخمضا طبقكعا  ثل طب ظ ب شةوض ل وط  طبا ش   
طبخضظ ا  ب   صا  ف  قحكا ش خا مكا  ا د  سبتتا يث ظط     ظ ظ تا بحا ش   

 غ ظن طبلشل  ظ موا طبقكعا ا

 
يى ر قكام  وض طبعشتا   شطبعصمو   ش  ظدل    طبوسعا  طبتسو ق     وعل   (4

 ل  ج ح ث يتل طز ماق    طا ع ل طب  ط ماقكا   ااا  ابت ا ل طبتسو ق  طبظلس
   بتو  د يعكا   لد ن    ز ش   و م  ف   وط  خ  و م  شةةسوا   و م   طا عطب

 ط      طلأسوا  طبت  يدفوتا طبعستتحك بعختحف طبا ش   ب    اي  ل ص ا طبعا 

 
يتسل   تاج  اببكا طبا ش   ابعوسعكا  ل شجو  طبعحب طبا ط   طبعتصل  وط   (5

 عا يى ر  ب  ط  ما  طبعصا  ف طبتسو قكا بحا ش   تكشا طز نا    طبوام 
ل   صا  متا طبتسو قكا شطبتخا مكا  ل ا  ذط يا  طبما ج طبا ط   يتل ف   وس

شطزستتلاك طبا ط   يتل ف   وسل آ ظ فا  طبعصا  ف طبتسو قكا  ا ط   تكشا  
ز  ما  طبعصا  ف طبتخا مكا     احكا ششجو  شعظ يب ظ    طبقون طب حظ ا  

 طبوا حا ش ؤشس طلأ وط   وعحا  وط   وض طبعوطسل     احكا ل ظر 



 

 

 
بتسو قكا     سل طبا ش  طبت  نع   فظزدا ش د  شتا  ا خماض  صا  متا طت  (6

   ابو ما فم  طبلابا طلأشب  نع   طببكل  ج يتل فظزدا لش  د  شتا طبا ش  طبت  ز
لش  ابعوطاما  )لش  استخدطم طب تابوجا ( شدرط طرثظ  وف ظط بحعصا  ف    

  وايما طبصمقا يحتا 

 
 اثر التقدم التكنولوجي فى زيادة المصروفات التسويقية :

بوجي طبضخل طبرر نسو  طبوابل ف  طبو     ح  طبظ ل    طبتعو  طبت مو  
طبظطد  فا  طبت ابكف طبتسو قكا ب ل شحدن    طبا ش  طبت  نحتظ تا طبعستتحك  د 
 ضا م   دن  ظط   لا  طبقظ  طبلاب  بل ش ا زطب   تش   لو  طزز نا   صما  
 ستعظن  ش ظر طب وض ل  طستعظط  ز ا ن طبعصظشفا  طبتسو قكا طبا طعكا   عا نوار  

 -:طلآ كا ب   وض لش يل    طبووط ل 
طز نا  طبتخصص طبشغظطف  شطبوككمي ف    تاج طبا ش  فومد ا  تخصص   (1

طلأ ابكل طبا طعكا ف    تاج طبا ش  طبت  بتا   ان  سبكا  ابكا ف    تاجتا  
ش مد ا  لق  طبوحدط  طى تاجكا طبتصمكعكا طبتلو حكا طبا طعكا  تكشا بحتقدم  

 ا شا    ز ا ن طبوائد بحسوا فا      طبضظش ك ف  در   طبت موبوجي شفو ط  
 عا يتظ ب  ج طبلابا  قل طبا ش  بعسافا   و حا ش خا متا بمتظط  ز مكا  و حا 

 حك   ابتاب  ز ا ن  لعل طبعخا ظن  سبب طب ود طبع ا   شطبا ا   ب   طى تاج  
  طبتسو قكا  شطزستتلاك  طلأ ظ طبرر يمو   لثظ   ابتاب   ح  ز ا ن طبعصظشفا

ش ح  سب ل طبعثا  فا   خصص طى حكل طبحعاب      بتا طبم ل ف  ز ط ا  
 ضا   طلأ ز ذط  طبعا ا طى تاجكا طبوابكا بتر  طبعما    ثل   شإ ا اطلأ ز 

رمظ طبحكخ شطبد تحكا فا  طلأ ظ نستحام   دط  طبس ا  ف  جمو  طبوط ك بتر  
فا  طبمقل ش و  فتظط  طبتخا    طبسحوا طلأ ظ طبرر يتظ ب  حك  ز ا ن  سا

بحعلصو   عا يتظ ب  حك  ز ا ن  لعل طبعخا ظن شةابتاب  ز ا ن طبعصظشفا   
طبتسو قكاج شيعا دو طبلا   ابمس ا بلأ ز  شد ل  جمو  طبوط ك يتخصص ف   

 ز ط ا ش صمكل  صب طبس ظ  ح  سب ل طبعثا    

 ا بل  شبك  طلأ ظ  ااظط  ح   خصص طلأ ابكل طبا طعكا ف  بحد 
يتودر طلأ ظ  ب   ا دو طرثظ    ذبك ح ث  شد ل  طبتقدم طبت موبوجي طبسظ ل  
ف   شا  طز صا   د  ةط ل لا  طبعوعو ن ب وضتا حت  طا ض طبوابل  ةرعح   

 ا ن و   سوق يب ظن بتصظ ف طبا ش  شف  درط طبعشا   شد ل  دماك  لش  



 

 

صص  صظ ف   بحدط ا  د  خصص  ف    تاج  و    ش  طلأ ظر  ثل  خ
   تاج طبقع   و ل طبت حا شطببظطز ل ف    تاج طبب  شدوبمدط ف    تاج طبحب   

 
 لو  طبا ط ا    اما ا   تفكا ذط كا  ب  اما ا  شا  ا  متج بحسوق  عا  (2

ل ر  ب  ضظش ن شجو   مظكل  اص    طبعىسسا  شطبعمحآ  طبتسو قكا  
ب   طبعمتج شطبعستتحك  طبعتخصصا ف  ل ط   ختحف  طبعتام طبتسو قكا  وعل 

طبمتائ  بحا ش ج شةإز نا  طبو   طبتسو ق  ب   طبعمتش   شطبعستتح     لا   
طبوصظ طبلاب  بدل  طلأضوط   سحط  ح  ل ص ا طبوسعا  طبتسو ق        

   طبسوظ طبرر يدفو  طبعستتحك

 
ل ر ط سا  طلأسوطق  ب  ضظش ن طبوعل  ح   ح   حب  ح   عاق شطسل      (3

لساب ب طبد انا شطى لا  شطبتوجك  شطى شا  ش اب ا  ا نغ ب    ظ    ختحف
    ا  طب ث ظ   ل   ثل درط طلأجظط  نقتض   صا  ما  د  موق يث ظط     

 طبوفو ط  طبت  نع    لقكقتا  تكشا بحتوسل ف  طى تاج 

 
 ااا ف  لسوطق طبتشائا  ثل  طبعقد ا بحعستتحك ز ا ن طبخد ا  طبتسو قكا  (4

   الأجل شطببكل ج لش  وا ل طبعح ا  بحعماز  ج كمو  لش  اببظ د طبحظط   ابتح 
ش شت ا طلأسوطق طبتشا ئكا   ل  ا نشول طبعتام طبحظطئكا  ظ لا بحعستتحك  ثل  

 ااا بصظف طبحك ا  شبتقدنل طبعحظشةا    شل ساملجتان    كف طبتوط  
 ب  شطبعةروز  ش  ظدا    طبخد ا  شز شك ل    ابكف در  طبخد ا   ضاف 

 طبعصا  ف طبتسو قكا بحسحل طبت   وعل ف تا در  طلأسوطق  

 
 اظط  طبعستتحك  ح   اش د   ابوديد    فظص طز تكا  فكعا يتوح    (5

طبعوام   ر ز نحتظ فابعستتحك طبوصظر  ج  احتكاجا   طبت   تسل  ابلا تائكا
  ىش ا   ظ ان طبشو  فقط  شب م  يتتل  ة وط  درط طبعوام شةعختحف طلأساب ب 

شز نحتظر طبعلا   بتقكا    طبتشت ا ا شطبتلض ظ ا طبت  ط د بتا درط طبعوام 
   طبووط ل طبشو ا   ظ طبعلائعا فقط شب م  نحتظط ف تا ل    و     لبوط  

    و م  شد رط ط و م  ش    ا ا   و م  ش شتان شفقا بعو 
 



 

 

تض   شز شك ل   اش د طبعستتحك بترط طبود  طبتائل    فظص طز تكا  نق
  تاج يعكا  اغ ظن    يل  متا شةابتاب   ا ط   صا  ف ش صمكل ش شت ا  ثل 

 ا بكا شطبتشا ئكا ا ط   صا  ف طبعتام طبتسو قكا طبشعج شةابتاب  درط طبقد  طبصغ ظ 
 

شب ل ذبك فا   نشب  قا  ا طبعصا  ف طبتسو قكا  اىش ا  طبرر نلصل 
بل ل  ح   در  دطبتتاج طر  ل   حك  طبعستتح     ح   ختحف طبعستو ا   بل ط

طبعصا  ف طبتسو قكا بحا ش   د  فكض      ابكمتا طى تاجكا طبعا عكا شب    
  طسا طىش ا  طبرر نلصل  حك  طبعستتحك طبمتائ   متا  د  بظ   ثل در  

 طبعصا  ف طبتسو قكا طبوابكا 

 
 المفاهيم المتعلقة بالمصروفات والتكاليف التسويقية:

 
 تعادلة أو المتكافئة أو المكافئة:الكمية الم

شد   د  طبوحدط     طبعا ن طبخام طبلاز ا ى تاج شحدن شطحدن    طبما ج   
فتظضما ل  طب  حو جظطم    طبشب  طلأبكض يتعحب ل ةوا ي حو  فحو ج طبمتائ  

  4جظط ا     طبحب  طبخام فت و  طب عكا طبعت افئا    طبحب  ى تاج طبشب  د   
  10ط يا  سوظ طبتشائا )طبقعا  ( بح  حو جظطم    طبشب  دو فإذ شحدط    
  200شل  سوظ طب  حو جظطم    طبحب  طبخام  ح   ستور طبعا  ا دو  جم تا  ج 

  2 =4× 2– 1× 10 ظشا فوح  ذبك فا  طبتوط ش طبتسو قكا ف  در  طبلابا = 
   جمك 

سوظ   درط ش شب ل   وظف ل   ص ب طبعمتج لش طبعاط   ف  در  طبلابا دو  
ش ع   ل  يمسب  جمك  ج  8=  2-10طبعستتحك  عظشحا  م  طبتوط ش طبتسو قكا= 

  ص ب طبعاط    ب  سوظ طبعستتحك 
 

 8      ص ب طبعاط               
 % 80= 100= ووووو  ×   100=ووووووووووووو × 

 10            سوظ طبعستتحك    
 
 

 عستتحك  ش  و   س ا طبتوط ش طبتسو قكا  ابمس ا بسوظ طب 
 
 

 2             طبتوط ش طبتسو قكا      
 % 20= 100= وووو  ×   100=ووووووووووووو × 

 10    سوظ طبعستتحك    



 

 

 
 
 
 
 

 الفروق المطلقة والفروق النسبية :
طبمظق طبععح  دو طبمظق ب   سوظر يل    طبعاط   )طبعمتج( شطبعستتحكج  

طبععح   ح  سوظ طببكل   ش عح  بمظ طبمظق طبمسبي  ح  حاال  سعا طبمظق 
   100 ضظشةا ف  

ش وظف طبمظق طبسوظر  ح  ط   طبمظق ب   قكعا شيعكا   ت افئا  مد  
 ستو ا   ختحما    طبعسحك طبتسو ق ج يعا نع    وظ م   ح  ط   طبمظق ب    
سوظر طبحظط  شطببكل بحوحدن    سحوا  و م  بوطسعا د ئا  سو قكا يعا نع   ل  

بكحعل طبعسحك طبتسو ق   ةرعح  ش ح  ذبك فت و  طبمظشق  نوعل درط طبتوظ ف
طبسوظ ا ف  در  طبلابا د  ع ا ن    طز تلاف ب   سوظ طببكل بحعمتج شسوظ 

 طبحظط  بحعستتحك 
 

 الفرق السعرى :
نستخدم طبمظق طبسوظر  ا ن ف   وز ل  ا قكعت  جم تا شطحدط  فوا  

قكا طبعومكا بتسو   در  طبسحوا شدو  طبعستتحك  ح  يل    طبعمتج شطبت ئا  طبتسو 
  ا نوظف بتوز ل جمكا بحعستتحك 

 
 الانتشار السعرى:

ش قصد     شعو ا طبمظشق طبتسو قكا طب حكا بعختحف طبعظطحل طبتسو قكا   
بحسحواج فاز تحا  طبسوظر ب   طبعمتج شطبعستتحك نوم  طبمظق ب   طبسوظ طبرر 

تتحك بوحدن طبسحوا  ش ختحف طز تحا  يتسحع  طبعمتج شطبسوظ طبرر يدفو  طبعس
طبسوظر    طبت ابكف طبتسو قكا ح ث  حعل طبت ابكف طبتسو قكا جعكل طبت ابكف  

   طبعمتج  ب  طبعستتحك   ضافا   ةرعح طبتسو قكا طبعتغ ظن ف  طبعسحك طبتسو ق  
  ب  ذبك جعكل طبت ابكف طبثابتا  ب   تلعحتا طبت ئا  طبتسو قكا 

 
 يقية:الهوامش التسو 

طبتوط ش طبتسو قكا د  طبمظق ب   طبسوظ طبرر يدفو  طبعستتحك بوحدن      
طبسحوا شطبسوظ طبرر يتسحع  طبعاط      طب عكا طبع افئا بتحك طبوحدنج شدر  



 

 

طبتوط ش طبتسو قكا د   ائد طبوياز  لش طبعىسسا  طبتسو قكا  ح   د ا تا  
  شطى دط  نل  د ا  طبتوز ل ش تضع  جعكل طبممقا  لش طبت ابكف طبخااا بتقد 

ش ختحف  ستور طبتوط ش طبتسو قكا بسحوا  و م   ا تلاف  د  طبعمحآ  طبتسو قكا  
   طبعمتج  ب  طبعستتحك لش  ا تلاف  د    ةرعح طبت  نضعتا طبمظام طبتسو ق  

طبخعوط  شطبعظطحل طبت   عظ بتا طبسحوا لثما   دطشبتا    طبعمتج حت   صل  ب   
ش ح  ذبك ن و  طبتا ش  ج  طبح ل شطبع ا  شطبو   شطبلشل طبعماسب   طبعستتحك ف 

دو طبمظق ب   طب عكا  طبعت افئا    سحوا  و م   مد  ستو ا   ختحما    طبمظام  
طبتسو ق  طر طبمظق ب   طلأسوا  طبت   فوتتا طر شيابا  سو قكا طبت   د   و   

بت   سحعتتا طبويابا  شطلأسوا  طج طبخ  … اجظ  شائا لش  صف جعحا لش جعحا
 طبتسو قكا    طب عكا طبعت افئا 

 
 الهوامش التسويقية المطلقة :

 لسب طبتوط ش طبتسو قكا ف  او ن  عحقا  طر طبمظق طبععح  ب   سوظ  
شسوظ   1طبحظط  شسوظ طببكل    طب عكا طبعت افئا فإذط يا  طبسوظ طبعا    س

 طبععحقا  ياز  : فا   نع   حسا  طبتوط ش طبتسو قكا  2طبعستتحك س
 1س  – 2( = سمطبتوط ش طبععحقا )دو

 
 الهوامش التسويقية النسبية :

 لسب طبتوط ش طبتسو قكا ف  او ن  سبكا  ئو ا    ثع  طبحظط  لش     
ثع  طببكل لر  د   و  طبتوط ش طبتسو قكا طبمسبكا   ا دوط ش  سو قكا  سبكا بكعك   

 ياز  :  لش دوط ش  سو قكا  سبكا شظطئكا ش لتسب 
 

 الهوامش التسويقية النسبية البيعية :
 

 سوظ طبعمتج  -سوظ طبعستتحك       
 100= ووووووووووووووووو  × 
 سوظ طبعستتحك                    

 
   : الهوامش التسويقية النسبية الشرائية

 
 سوظ طبعمتج  -سوظ طبعستتحك       

 100=وووووووووووووووووو  × 
 سوظ طبعستتحك                    

 



 

 

شطبتوط ش طبتسو قكا  ذط يا   طربظ    طبت ابكف طبتسو قكا ن و  طب ا     
دو  ةض طبوسعا  ب معا  ذط يا   ط ل    طبت ابكف طبتسو قكا ن و  طبمظق دو ع ا ن  
    سا ن طبوسعا  طر ط   نع   طبقو  ل  :طبتوط ش طبتسو قكا= طبت ابكف  

 سعا   ةض لش  سا ن طبو  طبتسو قكا 
 

 التوزيع النسبي لسعر المستهلك :
شدو    طبعصعحلا  طبحائوا لنضا ش ااا ب   طز تصا ي   شطبرر  

نختص  ابتوز ل طبمسبي بسوظ طبعستتحك  ح  يل    طبعمتج شطبوسعا  طبري   عظ  
 لابتل طبسحوا لثما  سظ ا تا ف   سح تا طبتسو ق     طبعمتج  ب  طبعستتحك طر  

بمص ب يل    طبعمتج شطبوسعا     سوظ  طبعستتحك ش لسب طبمس ا طبعئو ا 
  100 قسعا  ص ب يل    طبعمتج لش طبوسكط  ح  سوظ طبعستتحك ش ضظشةا ف  

 طر ن و : 
 

 النسبة المئوية لنصيب المنتج من سعر المستهلك:
 

 سوظ طبعمتج      
 100=  ووووووو ×

 سوظ طبعستتحك     
 

 سعر المستهلك: النسبة المئوية لنصيب الوسطاء من 
 

 سوظ طبعمتج  -سوظ طبعستتحك         
 100=ووووووووووووووووووو  × 

 سوظ طبعستتحك                  
 

نع    وز ل طبمس ا طبعئو ا بمص ب طبوسعا     سوظ طبعستتحك  ح   
 ختحف طبوسعا  سوط   شا   عا   لش  شا  جعحا لش شياز  لش  شعو   شطبعثل  

 طز   يوضض ذبك   
 

جم تا  طر يبكوتا   5 ذط يا  سوظ طبعستتحك بوحدن    طبما ج نساشر  
 اجظ طبتشائا بحعستتحك  خع  جم تا  شب م  نحتظ تا  ة ةوا جم تا فقط     اجظ  

جم تا ف  ح   ل    3.5طبشعحا ف  ح   ل   اجظ طبشعحا  د طشتظر  در  طبوحدن بو 
  طبتاجظ طبعشعل  د طشتظر در  شيابا طبمقل  ا   بمقل در  طبسحوا  ظ ظ جم تا شط



 

 

طبوحدن    طبعمتج لش طبعا  ا  شم تا   ش ح  ذبك نع   حسا  طبمس ا طبعئو ا 
   : بمص ب يل    طبعمتج شطبوسعا  ش   سوظ طبعستتحك شفقا بلآ

 
 
 

  ص ب طبعمتج    سوظ طبعستتحك :  (1
 =5/2    ×100 =40 % 
 

  ص ب طبتاجظ طبعشعل    سوظ طبعستتحك  : (2
 

     2.5  - 2 
 % 10=   100= ووووووووو  ×    

           5 
 

  ص ب شياز  طبمقل    سوظ طبعستتحك : (3
 

    3.5  - 2.5   
 % 20=   100= ووووووووو  ×    

           5 
 
 (  ص ب  اجظ طبشعحا    سوظ طبعستتحك : 4

 
   4-    3.5 

 % 10=   100= ووووووووو  ×    
           5 

 
    سوظ طبعستتحك : (  ص ب  اجظ طبتشائا 5

 
      5 -  4 

 % 20=   100= ووووووووو  ×    
           5 

 
ش عح   ح  درط طبتوز ل طبمسبي بسوظ طبعستتحك   و ا  جمكا بحعستتحك  
 ذط  د نشظر درط طبتوز ل طبمسبي بسوظ طبعستتحك لش  قسكل   و ا  جمك   

سعا  لفظ ط  يا وط لش  بحعستتحك   ا  ح  طبقائع    ابوعحكا  طبتسو قكا طر طبو 
شياز  لش  محآ   سو قكا لش ف  او ن ل ص ا بحعظطحل طبتسو قكا بتشا ن   

    طبخ …طبتشائا لش طبشعحا شطبمقل شطبتشعكل 
 



 

 

 :   قائمة المصروفات التسويقية
شدو  حدر طبعصعحلا  طبساب  طستخدط   بحدزبا  ح  طجعاب  طبتوط ش   

 ى ر يوحدن  شطحدن  ثل طبسحل طبغرطئكا   طبتسو قكا بعشعو ا  و ما    طبسحل 
جعكوتا لش طبسحل طب سائكا جعكوتا لش طبسحل طب عابكا جعكوتا لش طبسحل  

طبخ  فعثلا  ائعا طبت ابكف طبتسو قكا طبغرطئكا د  طبمظق ب    شعو    …طبضظش  ا
طبقكل طبمقدنا طبت  يدفوتا بحعستتحك  ظ ظ طبلصو   ح  جعكل طبسحل طبغرطئكا  

بقكل طبمقدنا طبت  يتسحعتا طبعمتش   بتر  طبسحل  شدر  طبت ابكف لش شجعكل ط
طبتوط ش  تضع    ابكف  لظك در  طبسحل طبغرطئكا     ظطرا طى تاج حت   صل  
 ب  طبعستتحك  ود ل    و   د  ظ   شعكل  طبتشت اط  طبت   صاحب در  طبسحل 

    طبغرطئكا لثما   دطشبتا  ح  جعكل  ستو ا  ش ظطحل طبتسو 
ش ع   حسا  در  طبقائعا  ح   دن  ستو ا   د  لسب  ح   ستور   

 طبمظ  لش  ح  طبعستور طبو م  لش طبقو   لش طبوابع   
 

 المصروفات التسويقية:قائمة طرق قياس 
ش    ج  تود  طبعظق طبت  نع   طستخدط تا بقكاس طبعصظشفا  طبتسو قكا  

 : لدل در  طبعظق 
 

 طريقة السلة التسويقية:
حخص در  طبعظ قا ف   قا    لسوا  طبتشائا طبت  يدفوتا طبعستتحك  ت

بحعمتشا  طبغرطئكا  قكعا طب عكا  طبعت افئا بتر  طبموط ج طبمتائكا  ح   ستور  
طر ط    لسب قكعا طبتشائا بعختحف طبسحل طبت  نستتح تا طبمظ  لش ج طبعا  ا 

ا طبتسو قكا     متشا   طلأسظن ش قد  طب عكا طبعوا با بتر  طب عكا  ف  طبسحو
شقكعا در  طبعمتشا   ح   ستور طبعا  ا  لسب  ضظ  يعكا تا  ج ز طعكا 

   يعا  لسب قكعا در   ططبعوا با ف   توسط طلأسوا  طبت  نلصل  ح تا طبعا 
طبعمتشا   ح   ستور طبتشائا  ضظ  يعكا تا ف   توسط لسوا  طبتشائا   

طز تحا  طبسوظر ب   طبعستتحك شطبعمتج  ش ستخدم در  طبعظ قا ف  طبوا نج بتقديظ 
ش تعحب در  طبعظ قا  وظفا لسوا  طبتشائا بحعمتشا  ف    شةابتاب   ص ب طبعاط   

طبسحا طبتسو قكا  اىضافا  ب   وظفا لسوا  طبعا  ا بتر  طبعمتشا  ش تع ا در  
  طبعظ قا  ستوبا حسا   ص ب طبعاط   ج يعا   تا  وع   قديظط  ز شا  طبتغ ظ ف 

 قكعا يل  ص ب طبعاط   شطبعصظشفا  طبتسو قكا   
 



 

 

ش ى ر  ح  در  طبعظ قا   تا  وع   قديظط   جعابكا بلا تحا  طبسوظر ب    
طبعمتج شطبعستتحك ح ث ز نع   طستخدطم در  طبعظ قا ف   قديظ طز تحا   

 طبسوظر  ح   ستور طبعظطحل طبتسو قكا طبعختحما   
 

 
 مالية : المصروفات التسويقية الإج

 ستخدم در  طبعظ قا بتقديظ طبعصظشفا  طبتسو قكا طىجعابكا طبا طعكا ف   
ش ود طلأسوطق طبت   عظ ف تا طبسحوا  لا  طبعسحك طبتسو ق   طبعسحك طبتسو ق  

 ظ  عا ح ث ل  طبتغ ظط  طبت   لدث ف  سوق  متا  ى ر  ب  حدشث  لسوط ا
طثظ  غ ظ طبعصظشفا  ا حا شفكعا يح   تل  م غ ظط  ف  طلأسوطق طلأ ظر  

فا ا ن    طبتسو قكا بسحوا  ا  ح  يل    سوظ طبعمتج شسوظ طبعستتحك
سوظ طبعمتج   ز خماض طبعصظشفا  طبتسو قكا يتلعل جا   متا طبعاط    تكشا 

طبعستتحك  تكشا ط  ما  طبسوظ طبرر يدفو  ف  در  طبسحوا  طلآ ظش تلعل طبشا  
 قكا بسحوا  ا نستم د  م  يلا     طبعمتج  رعا ل  ط خماض طبعصظشفا  طبتسو 

شطبعستتحك  تكشا ط  ما  سوظ طلأش ج شط خماض سوظ طبثا    ش تو ف   قدط  
طبوب  لش طبمائدن طبرر يتلعحا لش نستم د  م  يلا    طبعمتج شطبعستتحك  ح   ظش   

 طبعحب شطبوظض بتر  طبسحوا 
شطبرر يوضض طثظ  غ ظ   ( 1شبتوضكض ذبك نع   طزستوا ا  ابح ل   ل ) 

طبعصظشفا  طبتسو قكا  ح  يلا    سوظ طبعمتج شسوظ طبعستتحك شيعكا  
طبتوطز ج شبممتظض طلآ  ل   ملم  طبوظض  ح   ستور طبعا  ا دو   ز شط   

ل   ملم  طبوظض بحسحوا ج ش  ملم  طبعحب  ح   ستور طبعستتحك دو ط م ش 
شط   ملم  طبعحب   ح   ج وضل طز ت ا   ح   ستور طبعستتحك دو   م 

طبسحوا  ح   ستور طبعا  ا دو ط ز    متظض طلآ  ط    ا  ما  طبت ابكف  
طبتسو قكا  ابقد  )ش( فا  يلا     ملم   حب طبعستتحك ش ملم   ظض طبعمتج  
سوف يتغ ظ  تكشا  غ ظ طبعصظشفا  طبتسو قكا   حك  فا   ملم  طبوظض  ح   

نسا   و وا طزاح   وطز ا بممس   عقدط   ستور طبتشائا   م سوف يمتقل  ب  
شف   م  طبو   سوف يمتقل   ط  ما  طبت ابكف طبتسو قكا طر  ابقد  )ش(  ب    م 

ر  ب  نسا   و وا ل   ط ز وط ز  ب    ملم  طبعحب  ح   ستور طبعا  ا 
طزاح   عقدط  )ش( ش تلد  سوظ طبتوزط  طبشديد  ح   ستور طبعستتحك  تكشا  

طبوظض   م  ل  ملم  طبعحب  ح   ستور طبعستتحك ط م  ش      قا ل  ملم 
طبعلاحظ ل  سوظ طبتوطز  طبشديد درط  د ط  مل    س م  ب  س م بل يا      



 

 

طبتشائا   سوظ طبتوطز  طبقدنل  ابقد  )ش(  ش تلد  سوظ طبتوطز  طبشديد  ح   ستور 
ابكا طبغرطئكا   قكاس قكعا طبعمتشا   ح   ستور طبتشائا شقكعا طبعدفو ا  طىجع

طبعتدطشبا  اىضافا  ب  ل تا  ب   طبتغ ظط  ف  طبمظشق شيربك طبتغ ظط  ف  
طبخد ا  طبتسو قكا طبعظ  عا بتغ ظ طلأدعكا طبمسبكا بحعمتشا  طبغرطئكا طبت   

   نحتظ تا طبعستتحك 
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 (  اثر زيادة المصروفات التسويقية  1  شكل رقم )

 على سعرى المنتج والمستهلك
 
 

 تع ا در  طبعظ قا  ة تا  ة ر ف  طز ت ا  جعكل طبعوط  طبغرطئكا  ش  
طبعستتح ا حت   ح   ستور طبععا ل شطبمما ق ف  ح   يى ر  ح تا   تا  ظ قا  
 جعابكا لش  قظ بكا ز  سعض  قكاس  ص ب طبعاط      قكعا  ا ج لش  وط ج  و ما  

   



 

 

 
 القيمة المضافة : 

  تاج  و ما  عظة   ابكف طى تاج بحعوط   لسب طبقكعا طبعضافا بوعحكا  
   قكعا  متشا  در  طبوعحكا ج شحسا  طبقكعا طبعضافا بحقعا  طبا ط    ثلا   
 تل  لسا  قكعا طبوائد طب ح  بظلس طبعا  شطبوعل طبعستخدم ف  طبا ط ا شط تعا   

 قكعا  وط  طى تاج شطبخد ا  طبعقد ا     ا ج  عا  طبا ط ا    
   قسكل   ماق طبعستتحك  ح  طبعوط  طبغرطئكا  ب  قكل  ش ح  ذبك نع  

 ضافا  عثل طبوائد طزجعاب  بظلس طبعا  شطبوعل طبعستخدم ف  طبصما ا   
طبتسو قكا طبتا ا ف  طبعسحك طبتسو ق   ثل طبا ط ا شطبتصمكل طبغرطئ  شطبمقل شةكل  

فا  طبشعحا شةكل طبتشائا   ش ود طبقكعا طبعضافا لفضل  ظق قكاس طبعصظش 
طبتسو قكا     احكا قكاس  وز ل جمك  طبعستتحك  ح  طبعظطحل طبتسو قكا طبعختحما  

   
 

 اثر الفروق التسويقية على أسعار المنتج والمستهلك : 
طبعمتشا     ةسوطق وتبظ طبمظشق لش طبعصظشفا  طبتسو قكا  ظ  عا  

ملم   طبعا عكا  تكشا  قا ل  ملم  طبوظض  ح   ستور طبعا  ا   ز  ل  
طبعحب طبشديد  ح   ستور طبعا  ا لنضا ط ز ج ش   طبعلاحظ ل  سوظ طبتوطز   
طبشديد  ح   ستور طبعا  ا  ود ط  ما  طبت ابكف طبتسو قكا  د ط خمض    س ز  

س   – م  درط ش قد  طبا ا ن ف  سوظ طبتوطز   ح   ستور طبتشائا )س ز ب  س 
(  عقدط  ز ا ن  زس – زعا  وا )س( شطبمقوص فو  سووظ طبتووطز   ح   ستور طب م

 طر ل  : )ش( طبت ابكف طبتسو قكا 
( درط ش   طبعوظشف ل  يعكا طبتوطز   د زس  – ز( + )س  مس – مش = )س  

ط خمض     طبقد  ك  ب   طبقد ط ج طر ل  ز ا ن طبت ابكف طبتسو قكا  د طثظ ف   
ك  ل  يدفل سوظط  رل    سوظ طبعمتج شسوظ طبتشائا  ذ ل  طبعستتحك يتلتل  ح 

ل ح   عا يا  يدفو   بل ز ا ن طبعصظشفا  طبتسو قكا شف   م  طبو   سوف 
نقل طبسوظ طبرر يتسحع  طبعمتج بمم  طبقد     طى تاج شدرط نوم  ل  طبعستتحك 
سوف نقحل    طستتلار  بحسحوا  تكشا ط  ما  سوظ طبعستتحك شيربك فا  طبعمتج  

سوظ طبعمتج شطبو   ف  حابا  مض سوف نخمض ط تاج   تكشا ط خماض 
طبعصظشفا  طبتسو قكا فا  سوظ طبعمتج سوف يا ط  ش قل ف   م  طبو   سوظ 
طبعستتحك ش قدط  طبتغ ظ ف  طبت ابكف طبتسو قكا ن و   ساش ا بعقدط  طبتغ ظ ف   
رلا    سوظر طبعمتج شطبعستتحك شدرط ش تو ف  قدط  طبا ا ن لش طبمقص ف  يلا 



 

 

لش طبعستتحك  ح   ظش   يلا     ملمكا  طبعحب شطبوظض      سوظر طبعمتج
شدماك  ا دن   ا ا بتوز ل طبت ابكف طبتسو قكا ب   طبعمتج شطبعستتحك فابعملم   
طلأ ل ف  طبعظش   يتلعل ااح   طبوب  طلأربظ    در  طبت ابكف شطبعملم   

    اب طبس لطلأرثظ  ظش   يتلعل ااح   طبوب  طلأ ل شذبك يعا يتضض    طبح 
 فبالنسبة لمنحنى الطلب:

 ذط يا   ملم  طبعحب  ح  طبسحوا  دنل طبعظش   فا  طبعستتحك شحد  سوف   (1
 يتلعل  ب  ز ا ن طبعصظشفا  طبتسو قكا  ش  طبعمتج  

 ذط  يا    ظش    ملم  طبعحب  ح  طبسحوا ط ل     ظش    ملم  طبوظض   (2
 طبعمتج  فا  طبعستتحك يتلعل  بئا طربظ    ذبك طبرر يتلعح 

 ذط  ساش   ظش ا  يلا    طبوظض شطبعحب فا  طبوب  طبماش     ز ا ن    (3
 طبعصظشفا  طبتسو قكا سوف يتلعح  يلا    طبعمتج شطبعستتحك  ابتساشر  

ل ا  ذط يا   ملم  طبعحب  ح  طبسحوا  ام طبعظش   فا  طبوب  ف  در  طبلابا  (4
ئا ثابتا ز يتغ ظ  سوف يتلعح  طبعمتج  ش  طبعستتحك طر نظل سوظ طبتشا 

 بتغ ظ طبعصظشفا  طبتسو قكا 
 

 بالنسبة لمنحنى العرض:
 ذط يا   ملم  طبوظض  دنل طبعظش   فا  سوظ طبعستتحك سوف ز يتغ ظ   (1

 تكشا ز ا ن طبعصظشفا  طبتسو قكا بل سوف   و  ز ا ن طبعصظشفا  
طبتسو قكا  بئا  ح  طبعمتج شحد  ح ث يمخمض سوظ طبعمتج  عقدط  ز ا ن 

 طبمظشق طبتسو قكا  
 ز ط   ظش    ملم  طبوظض  لعل سوظ طبعستتحك طبمص ب طلأربظ ف   رحعا  (2

طبوب   تكشا ز ا ن طبمظشق  طبتسو قكا  شف   م  طبو   يحعا يا  سوظ طبعمتج  
    در  طبمظشق  طلأ ليتلصل طبمص ب 

 ذط يا   ملم  طبوظض  ام طبعظش   فا  سوظ طبعمتج سوف ز يتغ ظ بتغ ظ  (3
صظشفا  طبتسو قكا ح ث يتلعحتا طبعستتحك يحكا ف  در  طبلابا  ش  طبع

 طبعمتج  
 

 تكاليف وهوامش التسويق : 
 ستتدف طبعىسسا  شطبوياز  طبتسو قكا طبعختحما  مد ل ط  طبوكائف  

شطبخد ا  طبتسو قكا  قل طبسحل شطبعمتشا   ب  طبعستتح    ش تعحب در  طبوكائف  
ا   ش وتبظ  ظام طبتسو   طب ف  دو طبقا    ح   قل    ابكف ش اب ا    و   ظ مو



 

 

طب ضائل    طبعمتج شحت  طبعستتحك  ة ل   حما  مس   ل  وف ظ طبخد ا  طبت  
نعحبتا طبعستتحك   ش ع   ز ا ن يما ن طبمظام  عظق  ختحما ج   ا با ا ن حشل 

ط تكا    طبوعل     ظ   طستوعا  شسائل  قل لفضل لش  ازستثعا  ف  طبتقمكا ج لش
طبعو ل طبعماسب بحوعل طبتشا ر ج لش  مم ر  ظ  ب لش  ظق   تاج لفضل ج لش 

  لس   طبتخعكط طز ط ر لش  حدطث  غ ظط  ف  طبمظل طبتسو قكا   
 

 تقييم أداء النظام التسويقى : 
نع    ةط طلأ ط   ابعظ قا طبت  نقكل بتا  ظام  سو ق  حسب ل ط  ل ظعا  

طئ  ش و وا  طبعشتعل شطبعحا ي   ف  طبوعحكا طبتسو قكا     طبتسو   طبا ط   شطبغر 
ل طئا   شبدر طلأ ظعا طبتسو قكا  طئعا  لددطفا  ديدن ش تضا ةا ج ش   طبضظش ر 
 عا سا طبعساش ا  شطبع ا ز   ذط يا  طبتدف   ضا   ختحف طبعحا ي   ف   

ث طبت   ل ظعا طبتسو   فوح  سب ل طبعثا  ج فإ  ب ل  ظف    طلأ ظطف طبثلا
 توطجد ف  ل ظعا طبتسو   طبا ط    مظو ا فابعستتح    نقكعو  طلأ ط  طبتسو ق   
ف   د     ح   ما ر طبتقح ا  طب ب ظن ف  طلأسوا  ج شطبوشا ف  طبوظض ج شث ا   
 وا ل طبسحل لش طبعمتج  شو ن  قبوبا   ل ا طدتعام طبعاط     ف ملصظ ف   

ش  جا  مافسا طبقعا ا  طبت   وفظ  طبلصو   ح  طربظ سوظ  ا     ع   ج 
طبعد لا  طبا طعكا ج شطبلصو   ح  طببكا ا  طبتسو قكا بت حما  وقوبا )  ثلا   
 خا   ش قل  ماسب (   ل ا طبعشتعل فقد يتتل  عسادعا طلأ ظعا طبتسو قكا ف  
 وف ظ طبسحوا  ة ل  د   ع      طبت حما ج  اىضافا  ب   حغ ل طبوعابا ش وف ظ  

ل   يعا ل   متوم طبل و ا  د يتةثظ بدش  طبتسو   ش سادعتتا ف   فظص  ع
طزستثعا  شطبمعو طز تصا ر شطبعاب      ظ   طبضظطئب  ح  طبد و  ج شفقا  بتر  
طبعماهكل طبعختحما ج فتماك  قايك   ختحما ش تما ضا  ستوعل لرثظ      ظدا بتق كل  

 ل ط  طبمظام طبتسو ق  ش ت و     : 
   ف  سوظ طبتشائا طبعدفو  بوطسعا طبعستتحك لش   ص ب طبعاط -

 طبعستوعل طبمتائ    
 طجعاب  دا ش طبتسو   لش سوظ طبعا  ا /  اجظ طبتشائا     -

 طبس ا طبعئو ا      ل طبعستتحك طبرر نشب ط ما ا  ح  طبغرط     -

 
 كفاءة التسويق : 

بتلق    نقاس يما ن طبمظام طبتسو ق   عستور  د ن طبعد لا  لش   حمتتا 
 ستور لش جو ن   تاج  لد   ج  حعل در  طبعد لا  طلأ ض شطبتعو ل شطبا   



 

 

شطبوعابا شطبعوط  ج شيعا  ت و  طبوعحكا      عحكا  قل يعكا  لد ن    طبعمتشا   
 ب  لسوطق  ح   سافا   لد ن لش  وا ل  د ا  لد ن بقعا   و      طبسوقج 

ظ طبعوط   شطزستخدط ا  دعا طبت حما  لش  وف ظ سحل  سوظ  ستتدف   ش حك   وتب
شطبعمافل طبت   ستوعل طبواو   ب   س ا يما ن طبتسو     ش سادل يما ن طبتسو    
ف   لديد طبمس ا طبعثابكا ب   طبعد لا  شطبعمتشا    ش ع   طبتوظف  ح  يما ن 
طبتسو       لا  شق   : طشبتعا يتصل  ابوعحكا طبتحغ حكا ج شطلآ ظ يتصل  

     ابسوظ
 

 الكفاءة التشغيلية : 
 ظ  ط طب ما ن طبتحغ حكا بتقح ل   ابكف طبتسو   ف   م  طبو   طبرر  ا د  

فك  طبعمتشا  لش  لافظ  ح    تاج تتا شطلأ ثحا  ح  طب ما ن طبتحغ حكا  ديدن ج  د 
ن و   ظ قا بتخا   طبغلا   ة ل   حما لش  قمكا  بت ظن بتقح ل   حما طستخدطم طبعا ا  

خا   طبلح ب ف   بظ ط   مافر طبتشائا   حعا   ة  طزبت ا ط  طبت موبوجكا بكس   بت
د  طبسب ل طبوح د بعستو ا   ابكا    طب ما ن طبتحغ حكا ج  ثلا  قكام طبعمحةن  حظط   
طبعوط  طبخام   عكا  يب ظن ج ش ستم د بربك    ط خماض  ود   سوم طبمقل شدرط 

حكا   شةمم  طبعظ قا ج  ستعكل طبعمحةن   ا ن  بدش ن نضا ف    طب ما ن طبتحغ 
 مظكل  ما   طببكل طبخااا بتا ش قوم بتوز ل  د  ط ل    شسائل طبمقل ب ل  قعا  
شاو  بتلس       ستور يما  تا طبتحغ حكا   يعا ل  طبتل ل ف  طبما د    طبسحل 

تبظ  لسما  ف   لش طبعمتج لش طب ضائل  لثما  ط سكابتا ف   موط  طبتوز ل ش قح حتا نو
 طب ما ن طبتحغ حكا ج ف حعا يا   طبموط د  ابكا يحعا ط خمض  يما ن طبتحغ ل    

 
ش ىثظ طبتغ ظط  ف    ابكف طبتسو    ح   ش ا  طبعستتح    ج يعا ل    

طبشتو  با ا ن  مموا طبعستتحك  ىثظ  طئعا   ح    ابكف طبتسو   ش ى ر لر  عحكا  
شف   م  طبو   طبرر نقحل فك      ش ا  طبعستتحك  سو قكا جديدن  قحل طبت ابكف 

 ب   قح ل  س ا طب ما ن    ثلا   د  سو   ىسسا بتوبئا طبعوط  طبغرطئكا  إبدط  
 بوط تا ذط  طب  حو جظطم طبوطحد  وبون ل ظر ز ا  عسا ي حو جظطم بتخفكض طبت حما  

 حو جظطم يب ظط  ج ف  طبتحغ حكا فإذط يا   د  طبعستتح    طبري  نمضحو  طبوبون ز ا ي
در  طبلابا ن و  طز خماض ف   ش ا  طبعستتحك طربظ    فوطئد  خفكضا ف    حما  
ااحب طبععل  ج ش حك  نع    مس ظ اووةا  لس   طب ما ن طبتحغ حكا ف  كل 
شجو  طبعساش ا طبت  نشب  قددا ب   طب ما ن طبتحغ حكا شإش ا  طبعستتحك   ش حك  



 

 

 سو ق  نسو  بتلس   يما ن طبتسو   ج نشب طز ت ا   ب   ج  مد  ق كل لر  غ  ظ
 رل    طبتخفكضا  ف  طبت حما ش مموا طبعستتحك   

ش وتبظ طبعمحآ  طبتسو قكا طبت   وعل ف    ا   مافس  لرثظ   لا  با ا ن  
طب ما ن طبتحغ حكا   ش ح  طبظ ل ل  لددطفتا   و   تشت   لو طى ةاة فإ   وظل  

 ب  طبعستتح    ف  ش ل لسوا  ط ل   طبعمافل  ىش   
ش ب   طلأ  ام طبعوظشضا ف  طبشدش  طبتاب  طبت   لور لسوا  طبلصو    

 ح تا    ز ط ا ل وط   عا ل  ماس ا بحتوح ب ش حك طبت  يتل طستتلارتا  ازجا   
ش وضض طبشدش  طلأسوا  طبت  يدفوتا طبعستتح و  ش حظ سوظ طبعا  ا / طبعممر 

 بسوظ طبعستتحك طبرر  لصل  حك  طبعاط   ب ل  و     طبععا ل   شطبمس ا طبعئو ا
 

 جدش  سوظ طبتشائا شطبتا ش طبتسو قي ش ائد ش ص ب طبعاط    

 طبعصمو   
 عا ل  

بلاستوعا   
 طبعازج  
 جمك   

 عا ل  
بلاستوعا   
 طبتوح ب 
 جمك   

يشل  عا ل   50سوظ طبتشائا ) 
  ازج (  

20 40 

 32 12 دا ش طبتسو    
 8 8 بحعاط    طبوائد 

 % 20 % 40  ص ب طبعاط    
 
 

  8ش تب      طبشدش  ل    ابظ ل     ساشر قكعا طبوائد بحعاط   ش بحغ  
 ظشش ف  طبلابت    ز ل  طبمظق ف  طبمس ا طبعئو ا بسوظ طبتشائا طبرر نوو   ب   

%    سوظ  40طبعاط   يب ظ ف  حابا طبععا ل بلاستوعا  طبعازج ح ث ن و  
% شةابتاب  فإ   س ا  20ل ا طبرر يا  و  طبععا ل بحتوح ب يمابو   طبعستتحك  

 مخمضا بحعاط      سوظ طبتشائا ز  وم   ابضظش ن لسوا  لش  ائد يعا    ط ل  
ش حك  سك و  طبعاط    تتعا  لرثظ  ابشم تا  لرثظ    طبمسب طبعئو ا فإذط حدث ل  

ابكف  سو   طبععا ل طب حكا  زط  طبعحب  ح  طبععا ل طبتوح ب  ح ل يىثظ  ح    
ش مخمض  ص ب طبعاط   يمس ا  ئو ا ج شب    ذط ل ر درط طبتغ  ظ بلث  
طبعستتح    بحظط  طبعا د    طبععا ل  ةسوا  ل ح  ج  مددا  ظ مل  ائدط  طبعاط    



 

 

طبلقكقا   شف   ثل در  طبظظشف   و    ابكف طبتسو   طبعظ موا  قبوبا ب ل     
       طبعستتح    شطبعاط   

 
رربك فإ  طبمص ب    سوظ طبتشائا طبت  يتلصل  حك   ختحف   

طبعحا ي   ف  طبسوق ز ن و  بممس  يافكا  بقكاس يما  تل طبمسبكا   فإ       
طبعلتعل جدط  ل   و   طبقكعا طبت   ضكمتا  حك طلأ ظطف يحعا  عظ سحوا  و ما  

  ط ل طبمظام طبتسو ق     
 

 كفاءة التسعير : 
ا ن طبتسو ظ طبح  طبثا      يما ن طبتسو   ش وتعد  ح  طبمظضكا   وتبظ يم 

طبقائعا  ة  طلأسوطق طبعتمافسا  تع ا  اب ما ن ج ش تتل  قد ن طبمظام طبتسو ق   
بتوككف طبعوط   ش مس   يل  عحكا  سو   طى تاج طبا ط   شطبغرطئ  حسب 

وككف طب ف    وج تا  طبعستتحك   ش ستد   ح  يما ن طبتسو ظ     لا  طبت
بحعوط   شل ص    تاج ط تصا ر نع   بحو ا   ش  و  لفضل  قكاس بلإ تاج طبعح ل  
بحمظام طبتسو ق  دو طبسوظ طبرر يدفوا طبعستتحك بحعمتج لش طبسحوا لش طبعمتج ج فإذط 
شضض ل  طبعستتح     ستودش  بدفل سوظ طضاف  بوص ظ طبعا شو لرثظ  عا يا وط  

طبعا شو طبعازج ج نع   طزستمتاج  ة   عحكا  لو ل  يدفوو   بمم  طب عكا    
 طبعا شو بوص ظ  ضكف بحسوظ طزضاف  يعمموا     غ  ظ ش ل طبعا شو طبعازج    

 
شةصما  ا ا  وتعد  قايك  يما ن طبتسو ظ ف   ق كل لر  ظام  سو ق    

  ح  ل ةوا شظشط :  
 ق   ل  ن و  بدر طبعستتح و  بدطئل نع       ظ قتا ط تكا  طبسو  -
 و   لسوا  طببدطئل   حما  وف ظدا   ما ن  عا نوم   دم شجو    ل    -

 لش ش  آ ظ بحسحل طبعمافسا   

 يتاة حظ ا   و  لش  ظشج طبعىسسا  طبعمافسا    طلأسوطق     -

 نشب ل    و  دماك  مافسا ب   طبعمتش   ف  طبسوق     -

 
ن و  دماك  ظط ط  يتب      ذبك  ة    ذط يا   طلأسوطق  وعل   ما ن ح معا 

ف  سوظ طبسحوا  عظش  طبا   شطبقضا  ب   طلأش ا  طبت   تخردا   ش شب ل   
  و  طبمظشق ف  لسوا  طبسحوا ب    معقا جغظطفكا شل ظر  طجوا فقط بت حما طبمقل  
  شيربك ز نشب ل  يا د سوظ طبسحوا طبعخاش ا    سوظدا ف  لش ا  سا قا سور  



 

 

نشب ل  يا د   حما طبسحوا طبعصموا      حما طبسحوا بت حما  خا متا ج شيربك ز 
  بل  صمكوتا طز بت ابكف طبتصمكل طىضافكا    

  
ش ح  ذبك فإ  طلأسوا  طبت  ز  و     حما  د ا  طبتسو    وتبظ  
 ىشظط  بودم يما ن شككفكا شلدعتا  ور طزحت ا  ش حوب طبعمافسا  ش ط   تعا  ف   

اف  طبعىسسا  طبعوجتا  لو طبسوق  ح  طبعستتحك  لديد يما ن طبتسو ظ ح ث  م
بتخفكض   ابكف  سو قتا شز ا ن طب ما ن طبتحغ حكا  ت   ا يا  ذبك  ع ما  ج شف   
 م  طبو   طبرر  ضكف فك     طبعمموا بحسحل    طجل يسب حصا طربظ     

 طبسوق   
 

نع    شيث ظط   ا ن و  دماك  ضا   ب   ل وط  طب ما ط  طبعختحما    ثلا  
ل  نلس   عو ظ   موبوج  جديد يما ن طبعمحةن طبتحغ حكا ش سعض بتا  ة   معو  
ش ا دظ ج ش ل ذبك  د نقحل درط طبمعو     د  طبعمحآ  شةربك يىثظ  ح  طبعمافسا 

 شهك ل طبصما ا شةابتاب  نخمض طب ما ن طبسوظ ا   
 

 تحديد تكاليف التسويق والهوامش : 
 ط   طبوسعا  لش د ئا  طبتسو   لش  شا   يتلعل   ابكف طبتسو   طبا  

طبشعحا لش طبعصد     مد ا يمقل طبعلصو     طبعا  ا  ب  طبسوق طبمتائ    
ش ع ل   ابكف طبتسو   بلا  ما  حسب سوظ طبعا  ا طبرر يتلصل  حك  طبعاط   ج 
رعا ل   قل طبعلصو   سافا  ط ود نسبب طبا ا ن ف   د  طبوسعا  شز ا ن   ابكف  

و     يعا ش و     ابكف طبتسو   طبعظححا طبتمعو ا بحبحد ج ف حعا ط  مو  طبتس
  ابكف طبععكحا ج  تم   س ا ط ل    طبد و   ح   وط  طبعا  ا طبخام ج يعا 

 ش مم   س ا طربظ  ح   د ا  طبتسو   طىضافكا شطبعلسما    
 

  ش مقا    تضع    ابكف طبتسو   طبوعابا شطبمقل شطبتوبئا شطىنشا  شطى لا 
طببكل شطىدلاك ش سوم طبمائدن ج ش ختحف   ابكف طبتسو   ب   سحوا شل ظر ج ش متج  
شل ظ   دماك طبوديد    طبووط ل طبت   حتظك ب وضتا لش جعكوتا ف  در  

 طز تلافا  شد  :  
ف  حابا ز ا ن يعكا طبما د زط    س ا   ماق طبعستتحك  ح    ابكف   -

 طبتسو      
 و  لرثظ سظ ا ش ابحكا بحوعب زط     ابكف طبتسو     ذط يا  طبعلص  -



 

 

  ذط زط    س ا طبتصمكل زط     ابكف طبتسو        -

 ف  حابا ز ا ن  عحكا  دطش  ش قل طبسحوا  اطيد    ابكف طبتسو       -

 
ش ستخدم طبت ابكف طبتسو قكا ف   لح ل يما ن ل ظعا طبتسو     ش د نسا  

حسابتا   ل   ا ح ث نوم   كتا   ص ب طستخدط تا حت   ذط لجظ    عحكا 
طبتاجظ ف  سوظ طببكل طبمتائ   ح  ش ل  س ا  ئو ا  صو ط   ا ئا   ز  ذط يا   
دماك  متل بحت ابكف طبعتضعما   ش اب ا   ا نمتظض طبدط س   بت ابكف طبتسو   ل   
طبتشا  ستغحو  طبعاط     ج ش مد حسا  طبتوط ش طبتسو قكا يا د بديتل درط  

تظطض    طلأ ثحا طبت   وضض ل  طبت ئا  طبتسو قكا  ما  لرثظ     صف  طزف
طبد ل طبعتلصل  حك      بكوا  طبوديد    طبعمتشا  ج ثل  ود ذبك نستوعل درط 
طبتلح ل ف   لاشبا  بظ ظ  د ل طبل و ا ف  طبتسو   سوط      ظ   فظض سوظ 

  طبتوط ش ف  كل شجو  ل    لش قكام د ئا   سو      ل    ا كا طبواو   ب  در 
   ابكف  وقوبا شااف  ل ةاة  ح حا ب لا طبتشا        

 
رربك  ظتظ طبتوط ش  ظ موا  ذط شضو  يمس ا  ئو ا    ثلا   ذط ل حم   
طبل و ا ف  طبعاض  ل  طبت ئا طبتسو قكا بحعلاا ل طبمقدنا س مابو   س ا  ئو ا  

در  ظ موا ج فإذط حدث    سوظ طبتصديظ ج  مد ا   و  لسوا  طبعلصو  طبمق
ط خماض ف  در  طلأسوا  ش ل  قا   م  طبمس ا فإ   ص ب طبعاط   سوف ن و   

 ط ل  عا سب  ف  طبعاض  ش ع   ل  يىثظ  ح  قكا ا  إ تاج  حك طبعلاا ل   
 

 عا سب  نع    لاحظا ل  طبا ا ط  ف  دوط ش طبتسو    تكشا بلا  ما   
ري  ي اشظش   عحكا طبتسو     شيربك فإ  ف    حما ز  وم  ز ا ن طى ةاة بح

حصو  طبعاط      ح  حصا اغ ظن جدط     سوظ طببكل ز نوم   ابضظش ن   تل 
 ل طستغلابتل ز  طبتوط ش طىجعابكا  وتعد  ح   و  طبسحسحا طبتسو قكا لش طبعدر  

    طبرر يبحغ   صمكل طبسحوا لش فتظن  خا متا بعوظفا  ذط  ا يا   طبتوط ش  وقوبا
 طبضظش ر فتل  بكوا ش  و     ابكف طبتسو      

 
 مفهوم الكمية المكافئة : 

نوتبظ حسا    ابكف طبتسو   شطبتوط ش  عت د ضظش ر بتلديد  وقوبكا   
در  طبت ابكف  ابمس ا بحقكعا طبعضافا ج شبتق كل  عا   سو ق  بوطسعا  تخر  ظط  

ش     بوط ا طبعا  ا ش تا ل  محةن  ااا دماك  متشا  نع   ط  ا تعا يبدل طلأ



 

 

 سا  طبسحوا  ب  ل   صل  ب  طبعستتحك طبمتائ  ج ل ا طبعمتج طبثا   ف بدل     
لسوا  طبتشائا ش لسبتا  ب  طبخحف  جو ا   ب  طبعاط     شطدل  قعا ف  در  طبلابا  
دو ضظش ن شجو  ط ساق ف  طبعمتج طبرر نعب   ثلا   س ا بحتصمكل شطبموط د ج 

جظطم  مد ا ي ا   ب   750حو جظطم طبقعض طبرر يبكوا طبعاط    ب  ش متت  ي 
طبعستتحك ف   ثل در  طبظظشف ج يربك ز نع    قا  ا   ابكف ي حو جظطم     
طبقعض  ل ي حو جظطم    طبخبا ز  طبقائل  ابتلاب ل ف   ثل در  طبلابا ج ز نقا   

   بت ابكف طبتسو     شيربك لشكا   تحابتا ش حك  ز نع     جا  طبمظق ف  طبسوظ 
دماك ضظش ن بعوظفا فكعا  ذط يا     حما طبتصمكل  قاس بت حما طبوحدن    طبخبا 
لش   حما طبوحدن    طبقعض   ش   ثل نقتظة طبعتخصصو  ل    و   قعا طببدطنا  
 طئعا  د  طب عكا طبعساش ا    طبسحوا طبع ا ا  ب  طبعستتحك ج ش سع   اب عكا  

 طبع افئا   
 

شف   وظل طبلاز  ج نستل  لديد طبت ابكف طبمتائكا بسحوا   افئا   
ش  ابكف طبعوط  طلأ ظر طبت  طستق   متا لأ   نع    طئعا  طبتةرد    طلأسوا     
ش ل ذبك ج نشب  ح  طبعلحل ل  يد ك شجو  طبوديد    طلأسوا  طبت   وعل سو ا ج 

    ظ ل   نع    وابشا  ثل   شيربك نشوز ل   ىثظ طبعوسعكا  ح  طلأسوا  لنضا
در  طبظظشف ج ش سع  طبمظق ب   سوظ شظط  شسوظ بكل ي حو جظطم شطحد    سحوا 
  افئا ) لش  ا نوا بتا     ا  تا طبخام ( ج دا ش طبظةض  حك طبعظححا   ل ا طبمظق 
ب   سوظ شظط  طبعستتحك شسوظ بوط ا طبعا  ا ب  حو جظطم شطحد    طبسحوا طبع افئا  

  ا نوا بتا     ا  تا طبخام ( نعح   حك  دا ش طبظةض طزجعاب     ) لش 
 

 أهم العوامل المؤثرة على حساب تكاليف التسويق : 
دماك كادظ ا   ىثظط   ح  طبتقديظط   مد  جظط  حسا ا    ابكف طبتسو     

 دعا : فوط د طبعمتشا  شقكعا طبعمتشا  طبثا و ا    
حكا طبتسو    وضا     طبعمتشا  ل ا فوط د طبعمتشا  :   مقد لثما   ع

 ابسظ ا لش  ابتوم  لش طبتحف ح ث نلتاج ف  بدطنا  ظححا طبتسو   لأرثظ    ي حو  
جظطم بتوف ظ شطحد ي حو جظطم بحعستتحك يسحوا   افئا ج ش سع  در  طبوعحكا  
طز  عاش ج لحكا ا  بدش يعكا طز  عاش ف  يل  ظححا     عحكا طبتسو    تماهكا  

ظ لش نصوب قكاستا ج شب    ذط لدعح  فإ تا  د  ىثظ  ح ل جا   ح   ق كل  طبصغ
 رما ن طبوعحكا طبتسو قكا   

 



 

 

ش تود   سب ا  طبمقد : فعثلا   مد ا   و  دماك يعكا  يب ظن ل ا  سبب   
ز ط ا  ساحا  يب ظن لش يبظ طب عكا طبت  طشتظطدا طبتاجظ  تاطيد ف  در  طبلابا  

بك   ط ن شسائل طبلصا  لش سو  طبتدطش  طبلقح  يى نا  بتحف طبموط د طبعا نا ج ير
طبعلصو   بل شاوبا  ب  طبتاجظ ج ش مد  قل طب عكا يى ر   دن  طبسحوا  ب  
 حف طبعلصو  ش ع   ل  يتحف طبعلصو  لثما  طبمقل  تكشا زدتاطز شس حا طبمقل  

 ط ل طبحاحما   لش طبعظق   ظ طبععتدن لش طبتوظض لأشوا طبع  لش ط  ما  طبلظط ن
  يعا ل  طبتة  ظ شطبتلع ل طبظ ت ف  لسوطق طبشعحا  سادل ف  جول طبعو ف لرثظ  
سو    لحكا ا  ثلا  ج  توظض طبعلاا ل طبت  طجتتد طبعاط   لش طبتاجظ ف   وبئتتا 

  ب    دنستا ف  لروطم  ح  ل ضكا   ا    اجظ طبشعحا  عا نوظضتا بحتحف    
 

 وض طبعمتشا  ف  يل  ظطحل سحسحا  رربك ف  حابا طبتخحص    
طبتسو   نشوز ل  نخعط بتر  طبعسةبا ج فم  حابا طب ظ ب شطبخ   ستوعل لش ط ا  
طبخا جكا بلعانا طبعمتج ش تل  زطبتتا  بل  ظحتا بحبكل ج  ز ل   زطبتتا ف   وظل  

ح ث  شظر  عحكا  طبمظز ف  يل  ظطحل سحسحا    طلأش ا  نسب   طبتدطش  طبس 
 ح ث  مظز طبسحوا طبتابما    طبش دن    طبتسو  

 
شفقا  بحلاز  طبساب  طستوظطضتا فإ   نلسب  جظط   عحكا  قديظ بحموط د    

شب    و  طبعسةبا ستحا  ز  ذط ط  و   شعو ا طبسحوا  م  طبعظ    ط ل طبسحسحا  
 طبتسو قكا    

 
ف  ش وجد  ظ قا بتضع    ودز  طبما د شطز  عاش ف  حسا ا    ابك 

طبتسو   شطبتوط ش ش تب   ىجظط  طبعقتظة يكفكا حسا  طب عكا طبت  يم غ  شظطؤدا  
بتو  د ي حو جظطم شطحد    طبسحوا طبع افئا  ب  طبعستتحك   نستوعل  ود ذبك  ود  
طبتلو ل ب   دا    طب ع ت      طبسحوا بلسا    ابكف شدوط ش ي حو جظطم شطحد 

    طبسحوا طبمتائكا    
ل  ظ قا بعوابشا طبموط د  استوعا   ظ قا حسا ا   سعض  إجظط   ش تل لفض 

 قا  ا  ب   طب عكا  طبت   ل بكوتا شطلأ ظر طبت   ل شظط دا    طبعاط    وع   
در  طبعظ قا  قديظط  لرثظ     شيعا  حعل طبت ابكف طبت  ل مق  ف  طبتوبئا شطبمقل 

  نوع  طى ا  طبساب   ثاز    شطبتلع ل شطبتخا   شطبت  فقد جا ط  ف  حقكقا طلأ ظ
 آ ظ بحلسا ا  طبت   ستوعل يث ظط  شب متا   ظ الكلا   

 



 

 

ش وجد فوط د  وعكا  ضافا  ب  طبموط د طب عكا   ش ظتظ  حك طبموط د طبموعكا   
 مستا  مد ا نمظض  ح  طبتاجظ بكل جا ط     طبحلما  سوظ ط ل    طبشا  طبرر  

بعظ قا ز  طبسحوا  د  تحف لثما  طبمتظن طبت    ا   يت ق   متا   ش شوز طبحشو   ب  ط
ف تا لش ز  طبتاجظ يتو ل ل   تحف  بل ل  نشد فظا  ببكوتا   ف  يثظ    

طبموطر  شطبخضظشط  طبقابحا بحوعب  سوظ  مخمض ف  طبعسا  ز  طلأسوطق   ا  
طبسحوا ز  تلعل طب قا  لرثظ    ذبك شإز سوف  مسد ش ثل در  طبعلاا ل  د ز  
  و  اابلا بحبكل ف  س اة طب وم طبتاب  ف  كل شجو  طبعمافسا    طبعلاا ل  

 طبعازجا   
 

 ت  طبت  يتلعحتا ل    مد  قديظ طبسوظ طبرر يتلصل  حك  طبتاجظ ب ضا  
ن و   د طشتظطدا    طبعاط    سوظ ثاب  بح  حو جظطم    طبضظش ر طبتةرد ل   
طبحلما  ز   ا   سوظ ثاب    شب    و  طبمظشق ف  طلأسوا  فقط  سبب ط تلاف  
طبشو ن ج شإ عا لنضا حسب طبوظض شطبعحب ف  طبسوق   شبلسا   توسط طبسوظ  

 حاجا بلسا   توسط طبسوظ طبعظجض    طبرر يتلصل  حك  طبعاط   دماك
 

 التصنيع والمنتجات الثانوية : 
 ختحف طبسحل طبت  نحتظ تا طبعستتح و   طئعا  ف  ش حتا  مد  قا  تتا  ل   

طبعوط  طبخام طبت   حتظر  مد بوط ا طبعا  ا    ضافا  ب  ذبك نشوز ل   ى ر  
كعتتا طبخااا ج شز   عحكا  طبتلو ل طبصما    ب  شجو   متشا  ثا و ا بتا ق

 وتبظ در  طبعمتشا  طبثا و ا جا ط     طبسحوا طبع افئا ج ش حك  نشب طست وا دا     
حسا    ابكف طبتسو   طبعظ  عا  ابسحوا طبع افئا   ش ظر طبعتخصصو   ضظش ن  
 ظة قكعا طبعمتج طبثا ور بح  حو جظطم طبوطحد ف  يل  ظححا سا قا لثما  طبوعحكا  

بوط ا طبعا  ا   شةتر  طبعظ قا  مظز قكعا طبعمتشا  طبثا و ا     طبتسو قكا حت  
 طبلسا ا   ا ي   فقط طبت ابكف شطبتوط ش طبعظ  عا  ابسحوا طبع افئا   

  
 أهم العوامل المرتبطة بتكاليف التسويق : 

 تكاليف التحميل :    -أ 
نع    ستوبا شديدن  دعا    ابكف طبتلع ل ز    حما  لع ل لر ي حو   

جظطم   و   تماهكا طبصغظ   ظ ل  طبسحوا نع    دطشبتا  دن  ظط   بل شاوبتا 
 ب  طبعستتحك   شبربك فإ  طجعاب    ابكف در  طبتلع لا  ن و  يب ظط  ش صواا   

 ف  طببلا  طبت   ظ مل ف تا لجو  طبوعا    



 

 

نع   ف   وض طبلاز  طبلصو   ح  ف ظن الكلا      ابكف   
حب طبلعابو   ا ن ف  لسوطق طبشعحا   ابغ ثابتا بلعل  طبتلع ل  ثلا  ج نع

طبصمدشق  شف   وض طبلاز  ز  وجد  ثل در  طبمئا  طبثابتا   ش حك  نشب  
حسا    ابكف طبتلع ل ب ل  عحكا  قسعا  ا نلصل  حك  طبلعابو   ح   د  

 طبعظش  طبت   ل  لع حتا    
 

 تكاليف التعبئة : 
 ب  طبتوبئا  استثما   وض طبغلا  شطبموطر    لتاج  وظل طبسحل شطبعمتشا   

شطبخضظشط  طب ب ظن  ل طبقظعكا  شطب عكخ طبت  نع   شلمتا سائ ا ج  ا دو  
طبلاز  ف   وض طبخضظشط  طب ثكما طلأش طق  ثل طب ظ ب   ح ث  قوم طلأش طق  

در   طبخا جكا  قام طبوبون  ابمس ا بلأش طق طبدط حكا ج ز  وجد   ابكف  وبئا ف   ثل 
طبلابا ج شب      طبضظش ر  ريظ ل  در  طلأش طق طبخا جكا يتخحص  متا  بل  

 طببكل ش حك   وجد   حما ف  ش ل فا د طى تاج    
 

 تقوم التعبئة بأداء ثلاث مهام : 
 وفظ  ظ قا  لائعا بتلع ل ش قل طبعمتج   نع   ل   ص ض طبت ابكف   •

 و   و     طبتوبئا     ظ موا جدط   ذط  ل  لع ل ش قل طبسحوا  ش  شج
 وفظ حعانا بحعمتج :  ظيا يل طبشتو  ف   لس   طبتوبئا بوضل  صعكل   •

 نسا د  ح  حعانا طبسحوا   

نع   طستخدطم طبتوبئا بتقسكل طبعمتج بوحدط   لائعا بحبكل ف   مافر    •
 طبتشائا شبشول طبسحوا لرثظ جاذبكا بحعستتحك شةربك يا د سوظ بكوتا    

 
عاط    وبئا ف  ش ل جوط   كش / بلاستكك بتوبئا طبر ن لش  يوفظ  طئعا  طب

طلأ ز طبلقح  شطبرر يتل طستوعابا   اشظن ف  سحسحا طبتسو     ل ا طبوبوط  طلأرثظ  
  وق دط  ش  حما ج  ثل طبصما ي  طببلاستك كا فت و   ا ن     سئوبكا طبتاجظ   

 ظط  لثما    ش شوز ل   ع ا  طبمارتا لش طبخضظشط  ش وا   وبئتتا  دن
 ظش دا ب   طبعمتج شطبعستتحك ط تعا ط   ح   و  سحسحا طبتسو     يعا نشوز ل   
نستوعل طبعاط    و ا     طبوبون )  ثلا  ج جوط  ( بتوا ل سحوت   ب  طبسوق   يعا 
نشوز ل  نو د طبتاجظ  وبئا  م  طبسحوا ف  امدشق  حب  لش بلاستك   بتظح حتا  

و د  اجظ طبتشائا طبرر نحتظر طبسحوا ف  سوق طبشعحا   ب  سوق طبشعحا   ش د ن
طبتوبئا ف   بون  ااا ج ش د   و  لركاس بلاستك كا بتماسب  ظ قا طببكل ف   



 

 

 تشظن    تعحب يل در  طلأ وط  طبعختحما    طبتوبئا   ابكف نشب  ضع متا  مد 
ما  جظط   عحكا حسا    ابكف طبتسو   طب حكا   ش   لستل  عحكا  حسا    ح

 طبتوبئا د   حك طبت  نستوعل ف تا طبشوط  لش طبصمدشق  ظن شطحدن   
 

ل ا  ابمس ا بحوبوط  طبت  يتل طستوعابتا  دن  ظط    ف   ثل در  طبظظشف 
نشظر  قديظ  د  طبعظط  طبت   ستوعل ف تا طبوبون بحواو  بحت حما ب ل  عحكا يعا  

ا طبسحسحا طبتسو قكا  ذط يا   نشب  قديظ   حما   ا ن طبوبوط  طبما  ا حت  بدطن
 طبتاجظ نعتحك شاحما   

 
 تكاليف النقل : 

يتلعل طبعاط  و    ابكف طبمقل  مد ا يمقحو   متشا تل  ب  طبسوق يعا   
يتلعحتا طبتشا   مد ا يمقحو  طبسحل  ط ل سحسحا طبتسو    ب  طبعستتحك   لحكا ا  

طبتاجظ   حما   اشظن بصاحب     و    ابكف طبمقل شطضلا جدط  ح   يدفل طبعاط   لش
شاحما لش  ظيب شف  سوظ طبوحدن ج شف   وض طلأحكا    و    حما طبمقل   ظ  

 ا   و  طبحاحما  ح ا  بحعاط   لش طبتاجظ ش قوم بتحغ حتا  \  اشظن شدو  ا نلدث  مد 
بممس    شلحكا ا ز   و  دماك لع ا   ابكا  دفو ا شب   نظل دماك   حما بحمظاا 

ج  ثلا   مد ا نستخدم طبعاط   شس حا  قل بوطسعا طبدشط  لش طبد طجا طبتوطئكا  طببديحا 
لش حت   مد ا نلعل طبسحوا بممسا  ب  سوق طبتشعكل فإ    د   و  ب  لشكا  ل ظر 
نع   ل  نقوم  وعحتا ف  ذبك طبو       و  در    حما  سو قكا ف  حابا  

  نوتقد  ة  طيظط    د يظ مل  ذ  قحتا  طستعا ت  بكل  متشا    ح  بوط ا طبعا  ا شب م 
 ب  طبسوق   فإذط بل ن و  بدر طبعاط   بديلا  ل ظ سور طبردا   ب  طبسوق ج فإ   
طبا   طبعمم  نع   ط ت ا   جا ط       ابكف طى تاج ج شإذط بل يردب  ب  طبسوق 

 فإ   ب  نستعكل بكل   تاج    
 

قسل ب سا ا   حما طبلاش ا  ح   ش مد ا  مقل طبسحوا  ح  لساس طبوحدن ج   
 د  طب  حو جظط ا   ط حتا   ل ا  مد ا  ىجظ طبحاحما لش نقوم طبتاجظ  استخدطم 
شاحمت   ص ض  عحكا حسا  طبت حما لرثظ اووةا ج ز  طبحاحما نع   طستوعابتا 
بودن ل وط     طب ضائل ج يل  متا  ع ة ف  حاش ا  ختحما طبلشل ج  وتعد طب عكا   

    قحتا ف   وظل طبحاحما   ح  طبعساحا طبعوجو ن شبك   ح  طبوز  ج طبت  نع
ش حك  فإ  طبعلاا ل طبت   قل  س ا شز تا  ب  حشعتا  ثل طبمحمل طلأ ضظ ن حف  



 

 

 قحتا لرثظ  ابعقا  ا  ل سحوا ل ظر ط ل     احكا طبوز  ج درط يتعحب  عل  قديظ 
  ل سحوا    قظ ب  بلشل شس حا طبمقل طبت  نع   طستوعابتا ب

 
ش ص ض حسا  طبت ابكف لرثظ اووةا ف  حابا ط تلاك طبتاجظ بوس حا   

طبمقل ش حك   قد    ابكف طبمقل شف  درط طبوضل   دماك طبوديد    طبووط ل طبت  
نشب طلأ ر بتا  مد  جظط   عحك  حسا    حما طب  حو جظطم ب ل  ححا ش ستلس   

 ا  ل ظر  سعض  إجظط   قدك بحت حما     ما ر در  طبعظ قا  ز ف  حابا شجو   وحو 
 ثلُا ج نع   طستوعا  طبت ابكف طبت  يممقتا طبتشا  طلآ ظش   مد  ةج ظ شاحما تل  

 رةفضل  قديظ    
 

شف   وظل طلأحوط  نوتبظ طبمقل لدل   حما  سو قكا ش حك  ن و     طبعتل   
   جععكا  جدط  ل  نلسب بد ا ج  د نخوض طب وض ل عا    حما  ثلا  ج  ذط  ظ 

طبقظ ا طبتواش كا شظط  شاحما بعمافسا طبتشا  فإذط لسا    قديظ   ابكف  حغ ل  
طبحاحما لش فا    قديظط تا يعكا  طبسحل طبت  نع   طبتوا ل ف تا  د يى ر  ثل در  

 طبتقديظط  طبوحوطئكا  ب   سا ن يب ظن    
 

 تكاليف التخزين : 
حك ف  طلأسوطق   ل ا ف  حابا   خا  طبعلاا ل بعدن فتظن  وطفظدا بحعستت 

 لاا ل طبغرط  طبظئكسكا ج فكوتبظ طبتخا   شككما لساسكا   ح ث   و  فتظن  
طبعلصو   ضوا طشتظ شب   نلتاج طبعستتحك بترط طبعلصو  طبغرطئ   وط  
طبسما   ش ع   ل  نقوم  وعحكا طبتخا   يل    طبعاط   لش طبتاجظ ) لش د ئا  سو    

بمس ا بحعلاا ل طلأرثظ  وظضا  بحوعب نع   طستوعا  طبتخا    ( لش طبعستتحك    ا
بعدن فتظن  وطجد در  طبعلاا ل طبت    و   طئعا   م دن ف  طبسوق   ش ل ذبك فإ  
درط طىجظط  ن و  فقط  شدنا   ذط بكو  طبسحوا  ود طبتخا    سوظ ل ح     سوظدا  

 حابا طبخسا ن     بل طبتخا   ش وفظ حافاط  بعشابتا   حما طبعخا ظن ف 
 

 هناك أربعة عناصر لتكاليف التخزين :  
  ابكف  ظ  عا  ابتخا   طبعا ر ف  طبعخاز   ت و  در  طبت ابكف      -

  دلاك طبع ا   شطلأ   شطب تظةا  ش  ابكف طبعمافل شطبصكا ا   
  ابكف  ظ  عا  ابلماظ  ح  جو ن طبسحوا لثما   خا متا  ثلا    حما    -

  طبعوط  طبلافظا  



 

 

  ابكف  ظ  عا بتد   طبشو ن شطبمقد طبعا ر لثما  شجو  طبسحوا ف   -
 طبعخاش    

 طبت حما طبعابكا طبت  يتلعحتا طبعابك لش طبسحوا لثما  شجو دا ف  طبعخا    -

 
 مد ا  ستوعل شسائل طبتخا   طبتشا  ا فإ     طبستوبا  وظفا   ابكف  

لاس ا شف   ا دن ثابتا ج ي حو  طبتخا   طبعا ر طبت  يتلعحتا طبتاجظ ح ث  تل طبع
جظطم ف  طب وم ج اما ي  ف  طلأسبو  لش ل ما  ف  طبحتظ ج ثل نع   حسا   
طبت حما  اب  حو جظطم بحمتظن طبت   ا  ف تا طبعمتج ف  طبعخا    ل ا ف  حابا  ةج ظ  
 خا  يا ل ح ث  د ل ش خظج طب ضا ا  استعظط  ن و     طبضظش ر  وظفا 

  / بح  حو جظطم طبعخا ا لثما  طبمتظن طبت  يىجظ ف تا طبعخا      توسط  د  طبلاش ا
 طى ا  طبتاب  يوضض حسا  درط طبمو     طبت ابكف    

 
 تكاليف التصنيع : 

ل   لو ل سحوا    ش ل  ب  آ ظ يتضع  بوضوة   ابكف  ظ  ط  وعحكا   
    اما ا  لو حكا    مد ا  شظر حسا ا    ابكف طبتسو   نشب طلأ ر  عسةبت 

 دا ت    توحقا  بت ابكف طبتصمكل    
لشز :  ف  حابا شجو  فوط د طبعمتج ج فإ  طب  حو جظطم    طبسحوا طبت  نحتظر     

 طبعاط   ز نع    قا  ت     حو جظطم طبسحوا طبعصموا طبت    ا   ب  طبعستتحك    
  ا  در    ثا كا  :    ا كا   تاج  وض طبعمتشا  طبثا و ا لثما  طبتصمكل ش ع   ل 

 طبعمتشا  ش حك     طبضظش ر  ضع   قكعا طبعمتج طبثا ور ف   عحكا طبلسا ا   
ش مد  جظط   عحكا حسا    ابكف طبتصمكل    طبضظش ر  وظفا  ود   

 طبتلو ل شيعكا شقكعا طبعمتج طبثا ور ش  حما طبتصمكل    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 تذكر

 
يووودف  طبعسوووتتحك ج طبت وووابكف طبتسوووو قكا دووو  طبموووظق بووو   طبسووووظ طبووورر  -

 ش سحعا طبعمتج  
طبت ووووووابكف طبتسووووووو قكا دوووووو    ووووووابكف بحوعحكووووووا  شطبخوووووود ا  طبتسووووووو قكا  -

 طبعختحما  

طبت وووووابكف طبتسوووووو قكا  وووووىثظ  حووووو   صووووو ب يووووول  ووووو  طبعموووووتج ج شسووووووظ  -
 طبعستتحك   

 وجوود  وودن  وط وول  ووىثظ  حوو  طبت ووابكف طبتسووو قكا ج  متووا طبعخووا ظن ج   -
وعحكووا  طببكعكووا ج   جووا طبتعاثوول ج طبعحووب شطبوووظض طبعوسووع  ج  وودر طب

      ش  ظدا   

 ت ووووواي  طبعصوووووظشفا  طبتسوووووو قكا  تكشوووووا بحخصوووووائص طبعختحموووووا بحسوووووحل   -
 طبا طعكا   

طب عكووا طبع افئووا دوو   وود  طبوحوودط   وو  طبعووا ن طبخا ووا طبلاز ووا ى توواج   -
 شحدن شطحدن    طبما ج طبمتائ    

 شطبعستتحك    طبمظق طبععحب دو طبمظق ب   سوظر يل    طبعاط   -

طز تحووووا  طبسووووووظر دووووو  شعو وووووا طبموووووظشق طبتسووووو قكا طب حكوووووا بعختحوووووف  -
طبووط وول طبتسووو قكا بحسووحوا ج شدووو طبمووظق بوو   طبعسووتتحك شطبعمووتج بوحوودن 

 طبسحوا  

طبتووط ش طبتسوو قكا دوو  ائود طبعىسسوا  طبتسوو قكا  حو   ود ا تا شدووو  -
حعا طبعوواط   طبموظق بو   سووظ طبعسوتتحك بوحودن طبسوحوا شطبسووظ طبورر يتسو 

    طب عكا طبع افئا بتحك طبوحدن   

 ووظق قكووواس طبعصوووظشفا  طبتسووو قكا  تعثووول فووو  ثوولاث  وووظق    ظ قوووا  -
 طبسحا طبتسو قكا ج طبعصظشفا  طبتسو قكا طىجعابكا ج طببمكا طبعضافا  

 وووو  لدووووول طبووط ووووول طبعووووىثظن  حووووو  حسوووووا  طبت ووووابكف طبتسوووووو قكا فوط ووووود   -
  و ا   طبعمتشا  ج شقكعا طبعمتشا  طبثا

 وو  لدوول طبووط وول طبعظ  عووا بت ووابكف طبتسووو قكا  متووا   ووابكف طبتلع وول ج  -
   ابكف طبتوبئا ج   ابكف طبمقل ج   ابكف طبتخا     



 

 

 
 أسئلة 

 
 ( طشظة طبعماهكل طبتابكا :  1

  –طز تحا  طبسوظر   –طبمظق طبمسب   –طب عكا طبع افئا = طبمظق طبععح   
طبمس ا   –عئو ا بمص ب طبعمتج    سوظ طبعستتحك طبمس ا طب –طبتوط ش طبتسو قكا  

 طبعئو ا بمص ب طبعستتحك    سوظ طبعستتحك   
 
 ا ش طبعظق طبعختحما بقكاس طبعصظشفا  طبتسو قكا ج  وضلا  طيتعا    (2

  مضل طستخدط    مد قكاس طبعحظش ا  طبتسو قكا  ل ذيظ طبسبب   
 
قكا ج شطبووط ل طبعىثظن  ا    ا ب   لدل طبووط ل طبعظ  عا بت ابكف طبتسو   (3

  ح    ابكف طبتسو قكا   
 

  ذط ل ع   طببكا ا  طبتابكا :  (4

 
  ظش   50 =    سوظ ي حو طبععا ل ف  طبعا  ا  

  ظش  55 =   سوظ ي حو طبععا ل ف  طبسوق طبعلح  
  ظش  65 =   سوظ ي حو طبععا ل ف  سوق طبشعحا  
  ظش  70 =   سوظ ي حو طبععا ل ف  سوق طبتشائا   

حع  ل  طبما د    ب    ظححا طبشعحا شطبتشائا   و  ي حو جظطم شطحد  ذط  
 ي حو    طحسب طبتوط ش طبتسو قكا :   20ب ل  دطنا 

 طز تحا  طبسوظر     -
  ص ب طبعمتج   -

  ص ب طبوسعا    -

 
 
 
 
 
 



 

 

 رابع  الباب ال
 

 والترويج السلعى    المزيج التسويقى
 

 تمهيد : 
ضظش ن   و   او ن    ا وا  تعحب   عحكا ط تكا  طبسوق بتسو   سح 

 لوث  سو قكا  بتلديد طلأسوطق طبعلتعحا شطبمظص  شإجظط شطضلا    طبسوق 
ج ش ق كعتا  صو ن  ستعظن ف   لاشبا ز تكا   طبسوق طبعع ماطبتسو قكا 
ش بل طبد و  ف   عحكا  لح ل طبمظص طبتسو قكا شط تكا  طلأسوطق   طبعستتدف 

 اج فا  طلأ ظ يتعحب  وضكض طلأدعكا طبمسبكا ش لديد طستظط كشكا طبد و  طبعماس
 بومااظ طبعا ج طبتسو ق    

 
 عناصر المزيج التسويقى : 

  تضع   مااظ طبعا ج طبتسو ق   ا نة ي :  
 Product            طبعمتج  -1
 Price                طبسوظ  -2
 Placeطبع ا  ) طبتوز ل طبعا ر (  -3
 Promotion   طبتظش ج  -4
 

ط  مااظ طبعا ج طبتسو ق   ابعمتج لش طبخد ا طبت   قد تا طبحظياج ش موط  ش ظ  
طبتوز ل طبت  نوتعد  ح تاج شطبسوظ طبعدفو  ف  درط طبعمتج لش  حك طبخد اج 

ش ظش ج طبعبكوا  شطببكل طبحخص   ش تل   اى لا  اىضافا  ب  طبشتو  طبخااا 
 ح   ستور طبعحب طبخا ج    وديل ش غ  ظ در  طبومااظ  صما  ستعظن بحتةث ظ 

  ح   متشا  طبحظيا 
 

  ل  مصظ يعا يح :  دل طبمقاط بل شسمتماش  
   المنتج  -1

 :  درط طبومصظ ف  طبمقاط طبتابكا  ش تل   طسا  
  صعكل طبعمتج ش ستور جو    ش مو   لش  عع ت    -ط  
  غحكف ش وبئا طبعمتج   -  
  ش ن حكان طبعمتج   -جو 



 

 

   ا طبخااا  ابعمتج  طبولا ا طبتشا -    
 بو  شحشل طبعمتج   -دو 
 
 السعر – 2

 طبمقاط طبتابكا: درط طبومصظ ف  ش تضع    طسا 
 بلإ تاج   شطبعتغ ظنا بتطبت ابكف طبثا -ل 

  و ف طبعتمافس   شلسوا   متشا تل   -  
 يظ  د   ابكف طبتص -جو 
 لسوا  طبتلو ل ف  طبحظيا  طبدشبكا  -  
   طى ظطقش   طبعحب شلسوا  نا ش ظ د طبت ابكف طبل -دو 
 
 :   الترويج والاتصالات التسويقية -3

 ش تضع  درط طبومصظ   طسا طبمقاط طبتابكا:  
  لديد طلأفظط  طبعستتح    بحسحوا ش و  تتل   -ل 

 بحتظش ج ش  ابكمتا  طى لا كاعحا لطب -  
 شسائل طز صا  طبتسو ق  طبعختحما  -جو 
 ا  ا    دط  ش صعكل طبعوا ض طبتش -  
 شطبعماشضا  طبتشا  ا     و وفطب -دو 
 
 :    التوزيع المادى وقنوات التسويق-4

  از   : ش تضع  درط طبومصظ   طسا يل  ا يظ  ط   
  لح ل  بكوا  موط  طبتوز ل  -ل 

 شسائل طبمقل   -  
 يكفكا طبتخا   ش  ابكم    -جو
 طبعتاجظ طبعختحما طبخااا بتوز ل طبسحوا  -  
 

ا طبمسبكا بحومااظ طبسا قا  ح   بكوا ش وعكا طبسحوا ش ستتح تا  ش ختحف طلأدعك 
 ش مان طبتوز ل طبعلائعا   

 
 ازجاج فا  طبتوز ل   شفوطر #  فعثلا ف  حابا  ذط يا  طبسوق سوق  ضظشط  

 طبومااظ   ضع   قكاطلأدعكا طلأربظ    ة ر طبعا ر ش موط  طبتسو   



 

 

 مصظ طبتظش ج ن و   ح    مظعا  اماعكا فا   متشا  ف  حابا  سو   #  
 جا ب يب ظ    طلأدعكا شد رط 

 
 السياسات الخاصة بعناصر المزيج التسويقى : 

 يتضع  طبشا  طبتابي  لح لا  بحسكاسا  طبعختحما بومااظ طبعا ج طبتسو ق  :  
 :أولا : سياسات المنتج 

ل    نشب طبتسو ق ج شطبعمتج  صما  ا ا  جطبعا لدل  مااظ  لحد نوتبظ طبعمتج 
تماسب  ل حاجا  ش غ ا  طبعستتحك  ش د ن و  طبعمتج سحوا  ا نا  ثل  ختحف  ي

  لش ابتالش سحوا   ظ  ا نا شد  طبخد ا    افا ج طبسحل 
 

 :  شةابمس ا بحعمتج فا    وجد طبوديد    طز ت ا ط  لدعتا
 ظ طبظظشف سوط     ح ث طبتصمكل غدل طبعمتج  ابل بحتعو ظ شطبعوط  ا  ل  * 

شطبتعو ظ ب   يتماسب طبعمتج  ل لذشطق   لتل ط خاذ  ظط  طبتوديي وبئا ش ا ن  ا لش طبت
طبعستتح    ف  طلأسوطق طبخا جكا  ثل حشل طلأجتان طب تظةكا يابثلاجا   ش مص لا  

ج ش وتعد طلأ ظ ف  طبمتانا   ح   ود  طبت حما شطبوائد طلأثاث لش طببو اجاز لش  عل 
  طبمععيطبوابع  شطبعمتج  ب ل  ظط   شدماك فظق ب   طبعمتج

 دو طبعمتج طبعصعل بحسوق طبوابع    طبعمتج طبوابع :
  طبو مكا طلأسوطق  لأحد ح  طبرر يتل  عو ظ  لدو طبعمتج طبع : طبمععيطبعمتج 

  وديلا   ح  درط طبعمتج   لكيظ   ب  طلأسوطق طبخا جكا  ش   جظط  د ش ص
 

ش ن حكا    مر ل  يتل  ش عظ طبعمتج طبوابع   عشعو ا    طبعظطحل  لا     
 قدنع   ب  طلأسوطق يعمتج جديد ش تعثل طبعظطحل طبت   عظ بتا طبسحوا ) ش ن  

 :  طبعمتج( ف   عسا  ظطحل د 
 

 المرحلة الأولى : مرحلة الابتكار المحلى.
شد  طبعظححا طبت  يتل ف تا طبت ا  طبسحوا ش قدنعتا بحعستتحك طبعلح  شذبك  

  طبعلح  ط ل     خا ظ طبتسو   طبخا ج  ش ا ن  ح  لساس ل   خا ظ طبتسو 
 ا  تل طزبت ا ط  طبخااا  ابسحل ف  طبدش  طلأرثظ  قد ا ف  طبوابل  شدر  طبعظححا 

 يظ يعكا   سكعا    طبدشبا طبعبت ظن  ب  طبدش  طلأ ظر طبعتقد ا  د  د  حتد  ص
 
 



 

 

 التصدير للخارج : المرحلة الثانية : 
حظيا بتوسكل  عاق طبسوق بحسحوا شطبوعل  ح   شف  در  طبعظححا  قوم طب 

فتض لسوطق  ا جكا بتا ف  طبدش  طبعتقد ا طلأ ظر  تكشا شجو   حب بتر  طبدش  
طست ظط   وض طبدش  طبما كا  ظ موا  ز ا ن در  طبعظححا  د  ح  طبسحوا  يعا  حت

ا طبد ل ش لاحظ ل  لسوا  طبعمتج ف  طلأسوطق طبخا جكا ن و   ظ مل  تكشا طبلاب
 طزحت ا  ا بحسحوا ش غعكا  مقا  طبشتو  طبتسو قكا 

 
 :  المرحلة الثالثة: النضج

ححا   و  طبحظيا  ف  طبدش  طبعتقد ا طلأ ظر طستعا    عظ ف  در  طب 
 ح  طبعمتج   طبدش  قح د طبعمتج  ط حكاج  عا يى ر  ب  ط خماض  حب در  

   طبعمتج  تاطيد  عا يى ر    طبما كا ش طبخا ج ج شب   ف  طبعقابل فا  شط  ط  طبد 
 حب طبدش  طبعتقد ا  ش حتد در  طبعظححا طبعمافسا ب     قص  ب   وو ض 

 يظ  حك طبسحوا بحخا ج د طبحظيا  طبعمتشا  ح   ص
 

 :  المرحلة الرابعة: التقليد العالمى
ف  در  طبعظححا  قل اا  ط  طبحظيا طبعختظ اج ش ا د اا  ط  طبحظيا   

تاج ش قوم طبحظيا طبعختظ ا بمقل  حا تا  بماض   ابكف طى تاج طبعقحدن  تكشا ط خ
طى تاجي لش  مض  ظط كص طى تاج بحدش  طبما كا  شدو  ا يى ر  ب   ط خماض 

قد ا طبعقحدن ى تاج طبسحوا  ش تل   تاج طبسحوا ف  طبدش  طبما كا  تاا  ط  طبدش  طبع
 توفظن ف  در  طبدش   استخدطم لساب ب فمكا  وتعد  ح   مااظ طى تاج طبع 

 
 :  المرحلة الخامسة: مرحلة الانعكاس

شف  در  طبعظححا  مقد طبحظيا  طبعبت ظن شطبحظيا  طبعقحدن طبع ان طبمسبكا   
 اى تاج طبسحوا ش ا ط    تاجا ف  طبدش  طبما كا ش بدل ف   صديظ   ب  طبدشب

  تاج  ش صديظ   ح    ف تا يب ظط  ش وتد ف طبعختظ ا شطبدش  طلأ ظر ش  و  طى تاج 
 شفظن  مااظ طى تاج ف  طبدش  طبعختحما   

طبحظيا  طبعختظ ا  قوم  صما ا طستظط كش تتا  ل  ش ح  ذبك يلاحظ  
طبتسو قكا  عظ قا  ع متا     عو ل فتظن طزحت ا  شطبسب  طبت موبوج      لا  

ستخدمج  غ  ظ طبم  طى تاجي طبعش ج طى تاجلساب ب  ديدن  ثل  خفكض   ابكف 
  قح ل   ابكف طبمقل شطبتسو   ش 
 



 

 

 :  شدماك  وض طبعتغ ظط  طىضافكا ف  سكاسا  طبعمتج  متا 
 :  )أ( العلامة التجارية

  طلأحكا  ب طبولا ا طبتشا  ا  ش  دام ف   سو   طبعمتجج شف   وض و ح 
    ف ابت ابك  ط   قا  افا  طبولا ا  ى ر  ب  ز ا ن  لسوا  طببكل  عستو ا   ظ موا جد 

 
 :  )ب( التغليف والتعبئة 

 وتبظ  عحكا طبتغحكف شطبتوبئا    طبوعحكا  طلأساسكا ف  سكاسا  طبعمتجج  
ب  ش ط  دا ا  ف   سو   طبعمتج ش شب ل  يتصف طبغلاف   و    وشذبك ب و تا  ح

نلع  طبعمتج ش وح   متا ف   م  طبو  ج يعا زبد  ل   تصف  ح ل نع ادا    
   ظدا    طبسحل  

 
 :  )ج( خدمات الصيانة والإصلاح

 وتبظ  د ا  طبصكا ا شطىالاة بحسحل طبعوعظن شطبعودط     لدل   و ا  سكاسا  
طبعمتشا  ش شب  ح  طبحظيا طبعمتشا  قدنل  ثل در  طبخد ا  لثما  شةود طببكل ش  

 ذبك بتلق   سعوا    ا بحسحوا ف   ختحف طلأسوطق  
 :  لسحوة    ةحد ش قدنل  د ا طبصكا ا شطىالاة  تل  
 ا وومتض  ظطرا اكا ا شإالاة ف  طببحدط  طبعختحم قكام طبحظيا طبعمتشا  الأول :

 طبعستو  ن بحسحوا         
 ب  و جظط   وض طبتوديلا   ح  طبعمتج بتدف   سكع  بلاستخدطم    جا  الثانى:

 طبعستتح   ج ش ستل  جظط   د ا  طبصكا ا شطىالاة  ش  طبظجو   ب  
 ا طبعمتشا  مستا  طبحظي

 
 للأسواق : ثانيا : سياسات التسعير 

نود سوظ طبعمتج لحد  طبومااظ طبتا ا ف  طبعا ج طبتسو ق ج شذبك ز    
سوظ طبعمتج يىثظ بد جا يب ظن ف  طبعحب  ح  طبعمتج ج ش تو ف  لديد طبسوظ  ح   

شطبتخا    ج شطبت ابكف طبخااا  ابمقلبلإ تاج دن  وط ل  متا طبت ابكف طىجعابكا 
ج ش ظط ط   طى ظطقش سوم طبتصديظ شطبشعا ك  ابدش  طبخا جكاج ش وط      افلا 

طبت تلا  ش ظيا طبحظيا ش طبتسو ظ شلسوا  طبصظفج درط فضلا    لشضا  طبسوق 
    ذط تا ف  هك ل طبسوق 

 طبوظض سو ظ  ح ظ  ب  ضظش ن ط ر جا ب  تحا  فا   ظظ ا  طب لن ش ح   
ظ  ب  ل     مد  لديد طبسوظ طبعماسبج   ظ ل  طبوط ل نحطبعحب ف  طز ت ا  ش 



 

 

شطبخعةج لش   طبتشظةا وظل طبحظيا   وتعد  ح   لساب ب ل ظر بحتسو ظ بول لدعتا 
طبت حما طبعتوسعا  ضافا   ب تا دا ش  و   بحظةضج يعا  وتعد  ح  هك ل طبسوق 

 شطبوضل طزحت ا ر طبرر  تع ا    طبعمحةن  
 

 ر التعادل:وسع التوازنى/السعر 
نختحف سوظ طبتوطز     سوظ طبتوا   ش وتعد  لديد سوظ طبتوطز  شطبرر  

طبلدر  ش ختحف سوظ   شطىيظط  نلق  ط ص   ةض  ح  يل    طبت حما طبلدنا 
 ل سوق طبعمافسا طب ا حا لش سوق طزحت ا   كطبتوطز  ف  

 
طب حو ج  شطىيوظط   طب حكوال ا سووظ طبتووا   فتوو طبسووظ طبورر نلقو   ووا ز بو   طبت حموا 

 امظ  ساشر شةابتاب  فا  طلأ ةاة 
           

شةابتاب  يلاحظ ل  سوظ طبتوا   )ل( دو طبلد طلأ    ف  لسوا  طببكل شطبت   شمب  
ل ةاةج ل ا لسوا  طبتوطز  فإ تا  لق   لكطبعمحةن  لق    سائظ شب متا ز  لق  

ز  لش لسوا  طبتوا   لش حت   طش د  بكل طبحظيا  ةسوا  طبتو   ل صي ل ةاة  ع ما 
    لسوا  ط ل    سوظ طبتوا  

 
 شدماك  وض طبعتغ ظط  طىضافكا ذط  طبتةث ظ  ح  طبسوظ  متا   

  مرونة الطلب الخارجى:)أ ( 

 ى ر ط تلاف  ظش ا طبعحب  ح  طبسحوا ب   طلأسوطق طبعختحما  ح  طبتةث ظ  ح   
 لسوا  طبعمتشا  بحسحل  

 أسعار الصرف: )ب(

ج فا  ذبك ن سبتا  طلأ ظر طبوعلا   ل اما  مخمض لسوا  طبصظف بدشبا  ا  مد 
  ا  سمو ا ف  طلأسوطق طبخا جكا شدو  ا يى ر  ب  ل    و  لسوا  اا  ط تا ط ل 

ج  لأسوا دا   لسوا  طبسحل طبعمافسا  عا يى ر  ب   خفكض طبحظيا  طبعمافسا 
 شطبو   الكض  
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 معدل الاسترداد ونفقات البحوث والتطوير: )جـ( 
 ذط   ب  طبحظيا ل   ستظ  طستثعا ط تا ف  ط ل ش    ع   فإ تا  تش   ب   فل  

ط ج ح ث   رعا  ىثظ  مقا  طب لوث شطبتعو ظ  ح  فتظن طزستظ  طلأسوا  شطبو   
 ط    طزستظ  نز ا ن طبممقا  طبخااا  اب لوث شطبتعو ظ  ى ر  ب  طبتةث ظ  ح  فتظ 

 
 :   تكاليف التوزيع والضرائب الجمركية)د ( 

ف  حابا شجو   ديد      لأ ظر  ختحف   ابكف طبتوز ل شطبضظطئب     شبا 
طبوسعا  ش و   موط  طبتوز ل فا  ذبك يى ر  ب  ط  ما  طلأسوا ج يربك شجو  

 ضظطئب جعظيكا  ى ر  ب   فل طلأسوا   
 

  )هـ( الإغراق
لسوا   ختحما ف    شجو   ا طبسوظر شدو ع ا ن      لش ا  طبتع د لح طى ظطقنوتبظ 

طلأسوطق طبعختحما بمم  طبعمتجج ح ث يتل بكل طبعمتج ف  طلأسوطق طبخا جكا  ةسوا   
  تا  قل يث ظط      ابكف طى تاج

 
 ف وو صظ  جووووطبعمت مد ا نلاش              ظض  طى ظطقش د ن و  

ف  طبسوق    مض طبسوظ لأسوطق طبخا جكا شز نقوم ف  ط  طبعخاش  طبعتظطرل بدن
 طبدط ح  حت  ز يتوظض بلظ  لسوا  

ش لدث ذبك  مد ا ن و  طبتدف  ست ل  عحكا ط  كا  طبسوق ش ظ   دشو  :  
 طبعتمافس  ج شةود ذبك  ظفل طلأسوا   ظن ل ظر 

طلأسوطق  قا      لحد ش لدث ذبك     لا  طببكل  ةسوا   مخمضا ف   ل:وو طئ
الأسوا  طلأ ظر شذبك  صما ش ا  طئعاج ش لدث ذبك  مد ا  ختحف طبت ابكف  

   ظش ا ش مد ا   و     طى ط  ا شطبخد كا شيربك  صائص طبعحب ب   طلأسوطق
طلأسوطق طبخا جكا يب ظنج فا  طبحظيا  حشة  ب  طبتسو ظ ط تعا ط   لحدطبعحب ف  

 كا   ح  طبت حما طبلدناج شطبو   يتل  ح  طبت حما طب ح
 

 )و( التدخل الحكومى فى الأسعار:
ذبك   حشة طبل و ا  ب  طبتد ل بتدف حعانا  حاط لش  عا   و  ج ش تل  

لح  عف  طبسوق طب كابظفل طبضظ  ا  ح  طبوط  ط  بتدف  فل لسوا  طببكل طبمتائ
 طبد ل طبعلدش   ر ش د ن و  بتدف حعانا  ذش 

 



 

 

 :خارجية ثالثا: سياسات التوزيع فى الأسواق ال
 ش مااظ طبعا ج طبتسو ق  طبتا اج فابعمتج طبش د شذ  لحد وتبظ طبتوز ل ن 

طبسوظ طبتمافس   د ز نصل  ب  طبعستتحك طبعستتدف  تكشا بسو  ط تكا   موط   
د   و    اشظن لش   ظ   اشظنج   شطبت  طبتوز ل طبعماس ا    جا ب طبحظيا طبعمتشا 

 شفكعا يح  لدل طبوسعا :
 جنبي:الموزع الأ) أ (  
شدو شظيا لجمبكا بتا طبل  ف   مم ر  عحكا  طبتوز ل  كا ا    طبحظيا  طبعمتشا   

ج شدو يتوب  شظط  طبسحوا ش لافظ  ح تا  عوظفت  لأ تا  ص ض  طلأ ظر ف  طبدش  
 ظ طبتست لا  فنقوم بتو يعا ف تا  كا ا    طبحظيا طبعمتشا  فشز يتصظ  ح ا ب ج 

  بعستتحك طبمتائ  شةابتاب  نشب ل  يتل ط تكا  ط لش شطبخد ا  طبلاز ا بحعحتظر 
ش د ن و  طبعوز   ا ل بححظيا لش  جطبعمت ا وحت  ز يى ر  ب  ضكا  سع  ومانا

  ستقلا   متا  
 

 تاجر التجزئة الأجنبي: )ب( 
يتل طبحشو   ب   اجظ طبتشائا  مد ا ن و   وضل طبتوا ل سحوا طستتلاركاج شدماك  

   سا ط  طبحخصكا لش    متا طبا ا طلأجا ب تشائا  دن شسائل بلا صا  بتشا  طب
 طبمحظط  

 
 :  )ج( الشركات التجارية الحكومية

طبحظيا  طبتشا  ا طبل و كا شطبت   ت ل طبل و اج شدرط طبمعط ط خمض حابكا  ود  
  غ ظ طبمظل طز تصا نا  لو طز شا  بتلظ ظ طلأسوطق شطبخصخصا  

 
 
 

 )د( سماسرة التصدير:
طبعحتظر شطب ائل  قابل  سوم نلصل  ح تا  سع   سوم طبسعسظن   شدو نقوم بتشعكل

ز نعتحك   شدو  شطبسعسا   د نوعل ف  سحوا  و م  لش  دن سحل  ج شطبوسا ا
شز نستعكل  مم ر طبصمقا بدش   وطفقا  ح  يافا  ج طبتاط ا   لكطبسحوا شز يتلعل 

 طبتظ   ا     طبعظف     
 
 



 

 

 )هـ( وكلاء التصدير: 
وعل  ابوعوباج   ظ ل  طبولا ا ب   طبوي ل شطبحظيا  نل طبسعسا  شطبوي ل  ث

وقد ب   دن  ومكا ش لد  طبوقد     طبعمتشا  ة ر  ا ن ام  طزستعظط ج ش تل  مم ر 
طبوعوبا ششظشط طببكل ش ما   طبتصديظج ش قدم  وض طبخد ا  طبعظ  عا  ابسحوا  

 ئتعا كا  ش ست لا  ططب  جا ب  ثل طى لا  شطىالاة شطبصكا ا 
 
 كات التصدير )مدير التصدير المشترك(و ( شر )

شظيا   قوم  ابوعل بصابض شظيا   متشا  ديدنج ش ختحف    طبسعسا    شد
 قدنل  وض طبخد ا  طبخااا  ابحل  شطبتظش ج     ح  ششي ل طبتصديظ ف   د  

قابل       يافا طلأ حعا طبتسو قكا طبدشبكا ش تل ذبك  تطبعستمدط  ش سئوب  شإ دط  
ش تلعل يافا طبعخا ظ طبعصاح ا   بلسا  لش  ظ ب  شدو نقوم  حظط  طبسحوا   عوبا

 ز تقا  طبعح كا  
 

 )ز (  تجار التصدير :  
حظط  طبسحوا بلسا   ش تلعل يافا طبعخا ظ طبعصاح ا  ش اجظ طبتصديظ نقوم 

 ز تقا  طبعح كا    
 
 ( موزع التصدير: ح )

 شا  طبتصديظج شدو ياطش   حا   ف  طبدش   يتوا ل  ل طبسحوا  ح ل  طئل  و  
ج ش قوم  اببكل ف  طبخا ج بمم   ائعا طلأسوا  طبت  نوظضتا طبعمتج شذبك طبعصد ن

  قابل طز ماق  ح   س ا  لد      طبقائعا  
 

 رابعا : سياسات الترويج فى الأسواق المختلفة :
تضع  يافا    اشب متج وم  فقط طى لا     طبعمتج  سكاسا طبتظش ج ز  

 ى ر  ست ل  عحكا طز صا  طبش د  ابعستتحك طبعستتدف شز ا ن  ب  طلأ حعا طبت  
 شطحتكاجا     بظغ ا   اشإش ا ت حوظ  ةدعكا طبسحوا ن ل طبعستتحك جوطبعبكوا  ش 

 
تا  ب  ط خماض طبمص ب ف ش عحكا طبتظش ج  عحكا دا ا  د يى ر طبقصو   

 طزدتعام سكاسا طبتظش ج  ش   ثل  ل ج طبسو   بححظيا طبعمتشا 
 



 

 

 عحكا طبتظش ج ف   دن ط شادا  لدعتا طى لا   اىضافا  ب   ا     و  ش  
 يح : 

 
 : ( الإعلان أ  )

  :  ودن  مااظ   شس حا دا ا با ا ن طبعبكوا  ج ش تسلطى لا   
 نوتعد  ح  شسائل   ظ شخصكا  -
  د ن و    حف ف   وض طزحكا    -
  صا   ابعستتحك حد بلاطن و   لا ا ف  ط شا  ش  -

شطى لا   تل بحسحل طزستتلاركا شب م  ن و  ط ل لدعكا ف  حابا  سو   طبسحل  
 طبصماعكا  

  
 :  ( البيع الشخصىب)

شدو  عحكا  ظض طبعمتج بحبكل ف    ا   لا ثا شمو ا ب   طب ائل   
شطبعستتحكج شد    و  ذط    حما يب ظنج ش تل ف  حابا طبسحل طبصما ا  ظ موا  

 ذط  طزستخدط ا  طبخااا   طبثع 
 

 :  )ج( ترويج المبيعات
 تضع   عحكا  ظش ج طبعبكوا  يافا طلأ حعا طلأ ظر  خلاف طببكل   

 ش متا   شيث ظن  تود ن شد طبحخص  شطى لا  
  عب    ظام يوةو ا  طلأ ةاة  -
  ابشوطئا  طبعسا قا  طبعظ  عا  -
   كط قس  ظام طببكل  ابت -
 طبو ما  طبعشا كا     عا  -

 ظش ج طبعبكوا    و  فوابا  مد ا ن و  طبعمتج جديد ش تل  قدنع  بحسوق   اب ب شلس
 ظ ج شيربك ف  حابا طبسحل شطبعمتشا  طبت   وطج   عمافسا شديدن    طبسحل   لأش 

 ش ظق بكل طبح ا  شطب س و   شظيا  عسا قا  طبت   قوم بتا طب ل ثحتتاطبعث حا ش   
 طبدجاج    ش  ظدا 

 
 ة أخرى.)د( أدوات ترويجي

 : دماك  وض طلأ شط  طبتظش شك  طلأ ظر  ثل  
 



 

 

 ثلا  ستح  حح ب بو    ج  ا جج شد   وبظ     اهكا طبسحوطبع ان( طبولا ا  1)
 شج لا   شد رط  لب ا    شبس

  
   نشا  طبعستخد اج ح ث  ستل ف  ز ا ن طببكل ف  حابا  شطلأبوط ( طبتغحكف 2)

طبغلاف  لبوط  بتغ ظ  دن سموط   ام ا  ا     ثلا  س و   س ج ماس ا شلبوط  غحكف 
 ب  
 
طبخا جكا ش د    الأسوطقفوابا ف   ظش ج طبسحل  طبعوا ض طبتشا  ا شد  شس حا( 3)

  لفقكا  عوم  ل  نسعض  وظض   ديد    طبسحل شطبعمتشا  لش  لفقكا  و  طبعوا ض 
ح ث ن و   وظض طرثظ  خصصا ش  و  سحل  تحا   لش طبسحل  و م   ثل  

   ش  ظدا  … ض طب عب و ظ لش طبس ظط كك لش  وا
 
دا ا ف  حابا طبسحل طبصماعكا ح ث   و    ل ط  ( طببظ د طبع اشظ: شدو نوتبظ 4)

   طرثظ جدشر    طبلاز  طلأ ظر 
 

 الترويج السلعى :
يتل طبتظش ج طبسحوا     لا   لو    لساس    ج طشبتعا نوتعد  ح   ع  ا   

   طى لا  :  طبعمتشا  ج شثا  تعا نقوم  ح 
 

 تمييز المنتجات : المحور أول :  
 قوم طبحظيا  بتع ا  متشا تا    طبعمتشا  طلأ ظر     ظ   لسعا  لش   

شذبك بتدف  لديد ش وظ ف در  طبعمتشا   مد  ج رحعا  لش  ظل لش  ا ج  متا 
طبعحتظ    حت  نع متل طبتوظف  ح تا ش ع  ادا    طبعمتشا  طبعمافسا طبعوظشضا  

لش  لا ا  ع ان  ج ش تل  عحكا  ع  ا طبعمتشا      لا  طسل  ع ا ج بسوق ف  ط
 ج لش طبتغحكف ج لش طبتب    ج لش طبضعا  ج لش طبخد ا   لش  ا يا  شا  ا 

 
 الاسم المميز : )أ ( 

دو ع ا ن    يحعا  لش حظشف لش ل  ام نع   طبمع  بتا بتع  ا طبعمتج   
طبسوق شطبعمافسا بمم  طبحظيا ش ثا   ح      طبعمتشا  طبعمافسا طبعوظشضا ف  

ذبك طيدنا  ش اش و ا  ش صظ شطبحعودط  ش  ظدا    طلأسعا  ل ا طبولا ا طبعع ان  
فت    ا لش او ن لش  صعكل نع   طبتوظف  ح تا  ابمظظ ز  ابمع  بتع  ا طبعمتج  



 

 

   طبعمتشا  طبعمافسا طبعوظشضا ف  طبسوق بتع  ا  ا ج    طبعمتشا  بحظيا 
و ما     ا ج طبعمتشا  ب ل    طبحظيا  طبعمافسا شذبك  ثل  لا ا طبغاطبا  

 طبخااا  عمتشا  طبحعودط     طبع اط ش لا ا ج  طبخااا  عمتشا  يو ش ا 
 

 :  الماركة التجارية )ب(
ع ا ن    طزسل طبتشا ر لش طبولا ا طبتشا  ا طبت  بتا حعانا  ا و كا ش   ثل فت   

 ز نشوز طستخدط تا بوطسعا  طبغ ظ    عحويا ب ائل  و   ش 
 

ش ظجل لدعكا طبتع  ا بحموطئد طبت  نلققتا ب ل    طبعستتحك لش طبعحتظر   
 طبصما   شطبعمتج يعا يح  :

 بالنسبة للمستهلك أو المشترى يحقق التمييز المزايا التالية :
  ست ل طبتوظف  ح  طبعمتشا  طبت  يظ ب طبعحتظر ف  طبلصو   ح تا    -1
طبعحتظر بتوظ م   عصد  طى تاج شضعا  طبلصو   ح   ستور  حعانا  -2

 جو ن  و    
يى ر طبتع  ا  ب  سو  يل  متج  ب   عو ظ  متشا   ش لس متا  عا يى ر  -3

  ب  ز ا ن  مموا طبعحتظر   
 

 :  أما بالنسبة للمنتج فان التميز يحقق له المزايا التالية 
كا طبخااا    ز   اط  طبسكعظن  ح  طبسوق  تكشا با ا ن طبلصا طبسوق -1

طبعحتظ     ابعمتج ش حبتل ب   استعظط   عا يى ر  ب  طزستغلا  طب ا ل 
 بحعا ا ش لق   شفو ط  طى تاج طب ب ظ ش   ثل ز ا ن طلأ ةاة  

حظ ا طبتسو ظ ذبك ل  طبتع  ا نع   ل  نخح  فظشق  مسكا ب   طبعمتج   -2
ب   ةط طبعحتظر  شطبعمتشا  طبعمافسا ف  ذد  طبعستتحكج  اىضافا  

  ابعمتج ششزئ  ب   ش   ثل نع   بحعمتج  لديد طبسوظ طبعماسب 
حعانا طبعمتج سوط      احكا  دم  قح د طبعمتشا  لش     قح ا  لسوا   -3

 ذط ل  طبسحوا طبعع ان  و     جطبعمتشا  طبعمافسا   ظ طبعع ان ف  طبسوق 
ابتاب  ز  تةثظ  عا  بدر طبعحتظر  ستور  و      طبشو ن شطبخد ا ش  ظ  شة 

حدث بحبدطئل طلأ ظرج ش   ثل نلق  طبتع  ا طبلعانا بحعحظش  ي ل  
  استعظط  طبعحب  ح  طبعمتشا   



 

 

نسا د طبتع  ا ف  طبتظش ج بحعمتشا   ذط ل   وظل طبعحتظ   نوظفو   د   -4
    وظفتك   لرثظرب ظ    ل شط  طبتع  ا طبعتوحقا  ود  يب ظ    طبعمتشا  

 متشا بتر  طبعمتشا    ابحظيا  طبع
 
 استراتيجيات التمييز:  

 يتخر يل    طبعمتج شطبعوز   ظط ط  طستظط كشكا  توحقا بتع  ا  متشا     
 استراتيجيات المنتج:   -أ  

 طزستظط كشكا  طبتابكا :    ا نع   بحعمتج 
 ز جميع المنتجات باسم وعلامة المنتج : يتمي   -1

ب ب ظن طبت   تعتل  عظيا  اب   ورج شإ ط ن  و ا ج ش ت ل در  طزستظط كشكا طبحظيا  ط
 شط سا   عوط طبعمتشا  ج ش ظام طبتوز ل طبش د ج شطبلصا طبسوقكا طب ب ظن   

ش اب ا  ا يتش  طبعستتح و   لو طبعمتشا  طبعع انج درط  اىضافا  ب   مض ل  
 ث طبعوز    طبتوا ل ف  طبعمتشا  طبعع ان ذط  طبعظيا طبقور ف  طبسوق    ح

   جا  بو  طبعستتح    بتا   
 
 تسويق المنتجات بأسماء وعلامات الموزعين : -2

يتل  ع  ا طى تاج  اسل ش لا ا طبعمتج شطبشا  طلآ ظ  ةسل  لا ا طبعوز  شف   
 ا جا     طى تاج  ش متحظ طستخدطم در  طزستظط كشكا ب      وض طلأحكا  يتل  ع 

ش د يى ر ذبك لنضا  –كوا  ش   ثل طلأ ةاة طبعمتش   بعا  لقق     ز ا ن ف  طبعب
  ب  طزستخدطم طبموا  بحعوط   شطبتحغ ل طب ا ل بحعا ا بدر طبعمتج  

رعا ل   وض طبعوز    نحتظ و  ل  يتل طبتع  ا  ةسعائتل ش لا ا تل ش فض ذبك 
 يى ر  ب   لو حتل  ب  طبعمتش   طبعمافس     
و  طبعمتج  ل   حعا طبعو     ااا  ز ط   نوا   ح   حك طزستظط كشكا ل  ن 

ف  حابا ز ا ن   تاج  طبعع ا  ةسعا  ش لا ا  طبعوز   ابمس ا  ب    تاج  طب ح  
 اىضافا  ب  طحتعا  فقد ثقا طبعستتح    ف  طبعمتج  مد  وظفتتل  ا   م  طبعمتج  
نلعل طسل ش لا ا طبعمتج شطسل ش لا ا طبعوز  ف   م  طبو    ااا  مد 

 ظ  ف  يل حابا  ط تلاف سو
 
 يز الأجزاء المصنعة والخامات :ي تم -3

يحشة  وض طبعمتشو   ب   ع  ا   تاجتل    طبخا ا  شطلأجاط  طبعصموا طبت   
 ستخدم ف    تاج سحل ل ظر شذبك بخح   و     طبتمض ل  مد طبعحتظر طبصما    



 

 

دطم در    ا  طستخ بعمتشا تل ش فوتل  ب  شظطئ   ش  طبعمتشا  طلأ ظر شإ ما تل
 طبعمتشا  سوف نسا د  ح  ز ا ن  بكوا تل     متشا تل طبمتائكا  

ش وتبظ در  طزستظط كشكا  اجلا ف  حابا طستخدطم در  طبعمتشا  بوطسعا طبعستتحك  
 لنضا  مد طىحلا  لش طزستبدط   ثل  عا  ا  طبسكا ط  شطى ا ط  ش  ظ    

  طبعمتج طلأساسي طبرر  ح ل  شيربك  ذط يا   در  طبعمتشا   عثل جا ط دا ا   
 جا ط  م   ثل طبحاشا ف  لجتان طبتحكما و    

 
 التمييز للوصول إلى تشبع السوق :  -4

لحكا ا  ا  سو  طبحظيا  ب   ع  ا طبعمتج  ةرثظ    طسل لش  لا ا  شا  ا با ا ن  
شذبك  مد ا   و   ج حصتتا طبسوقكا  ابواو   ب   عا ا   ختحما    طبسوق 

ما بحتع  ا  ظ  عا  صو ن ذدمكا  و ما    طبعمتج  ل ث نصحض بمئا لش   ط ن  و 
 عا     طبسوق شز نصحض بقعا  ل ظ فتسو  طبحظيا بتع  ا  م  طبعمتج  اسل  

حغس ل طبرر ط   ط ف  بش ثا  بربك  سلوق   ل ظ  ل ث    ظ نصحض بقعا  ل ظ 
تقد ط     ظ  ماسب ذد  طبعستتحك  قو   ش د     ح   زطبا طب قل جول طب وض نو

دفل طبحظيا طبعمتشا  ب   ع  ا   اسل ل ظ  شا ب طزسل  ي عا ج بلأ عحا طبلساسكا 
 طلأش  ش ح  او ن ذدمكا     ماسب طلأ عحا طبلساسا  

 
 استراتيجيات الموزع : -ب 

 نع   بحعوز  طز تكا     ب   طزستظط كشكا  طبتابكا : 
 
 تجين : تسويق المنتجات بأسماء وعلامات المن -1

ش ت ل در  طزستظط كشكا  وظل  شا  طبشعحا ش شا  طبتشائا بودم   بتتل ف   لعل  
  ب  ش سئوبكا   ع  ا طبعمتشا  شطبعلافظا  ح    جا طبشو ن طبععحوةا  

تسويق المنتجات بأسماء وعلامات الموزعين فقط مع أسماء وعلامات   -2
 المنتجين :

   ع  ا طبعمتشا  طبت  يتوا حو  بتا  يحشة  وظل ي ا   شا  طبشعحا شطبتشائا  ب
شذبك بعا نلق  بتل    طبسكعظن  ح  طبسوق ج  ةسعائتل ش لا ا تل طبتشا  ا 

شحصو  طبعحتظ     ح  در  طبعمتشا      تاجظدل فقط   اىضافا  ب     ا كا  
بكوتا  ةسوا  ط ل    لسوا  طبعمتشا  طبت   لعل لسعا  ش لا ا  طبعمتش   شذبك 

ر  طبعمتشا   ةسوا   مخمضا    طبعمتش    ظظط بودم  ضعمتا   حما  بحظطئتل د



 

 

طبتظش ج ش غ ا طبعمتش   ف  طببكل حت  نلققو  طزستغلا  طب ا ل بعا ا ش ثا  
  ح  ذبك طبعمتشا  طبت   لعل لسعا   عظ لفمدك شدا و ش  ظ    

 
 ثالثا : التغليــــف : 

شإ توووواج  بووووون طبسووووحوا  نحووووعل طبتغحكووووف جعكوووول طلأ حووووعا طبعتوحقووووا بتصووووعكل 
 ش لافتا طبخا جي  

 وتوجد ثلاث أسباب رئيسية للتغليف هي: 
نسا د طبتغحكف  ح   قح ل   حما طبتحف طبتي  ود  تووظض بتوا طبعمتشوا  ش و  ثول  -1

ط خمووواض   حموووا طبتسوووو   شةابتووواب  ز وووا ن طلأ ةووواة شطبعبكووووا    يعوووا ل  طبغووولاف 
تعا ووو   عوووا يووومو    حووو  طبشووورط  نسوووا د  حووو  بمووو   ظوووظ طبعسوووتتحك شجووور  طد

 ز ا ن  بكوا  طبسحوا شل ةلتا  
طبعسووا دن  حوو  طبتوووظف  حوو  طبعمووتج ش وودم طبخحووط ب موو  شةوو   طببوودطئل طبعمافسوواج  -2

ش و  ثول نقوووم طبغولاف بوككموا طبتووظش ج بحعموتج   ش ود ن ووو  طبغولاف دوو طبوسوو حا 
ا طبع توةوا طلأساسكا بتع  ا طبعمتج    طببدطئل طبعمافسا يعا ل  طبظسابا طى لا ك

 ح  طبغلاف   ق  ل ام طبعستتحك  ابعا ل  طبغلاف  وجو  ش   ثل يا د  ةث ظدا 
  ح  طبعستتحك  

طبعلافظووا  حوو   ظافووا طبعمووتج شحعايتوو   وو  طبوبووث  وو  يعووا فوو  حابووا طلأ ش ووا   -3
 شحعانا طلأ ما   متا  إ لا تا  ح ل نصوب  ح تل فتل  

 
 استراتيجيات التغليف :

 ا  يوطج  طبعسئوب   طبقظط ط  طبتابكا : مد  غحكف طبعمتش 
 : تغيير الغلاف  -أ 

  وجد  شعو ا لس ا   دفل طبعمظعا بتغ  ظ طبغلاف طبخاص  ابعمتج  ثل:  
 كتو   وط  جديدن بحتوبئا شطبتغحكف  ▪
 طرتحاف  وض طبو و  ف  طبوبون لش طبغلاف طبلابي    ▪
 قكام طبعماف  بتعو ظ طبغلاف طبخاص       ▪
حوا ش ح  طبحوو  بدر طبعستتحك  لودشث  عوو ظ طبسوحوا ز خمواض طبتظش ج بحس ▪

   حما  غ  ظ طبغلاف  ابعقا  ا  ابقكام  شحا   لا كا  
 



 

 

ش  ل لدعكا  غ ظ طبوبون لش طبغلاف طبخا جي بحسحوا  ز ل و  نشوب  ودم طبعغوازن فو  
ف ذبك  عوم   ز يتل ذبك طبتغ  ظ  عودز  سظ وا حت  ز يىثظ  حو  سوتوبا طبتووظ 

  ح تا    جا ب طبعستتحك  
 

ش ووو  طلأدعكوووا طبتووووظف  حووو  ل ط  طبعسوووتتح    شط شادوووا تل طبخااوووا  وووابوبون طبلابكوووا 
ش قتظحووا تل شطبتووي فوو  ضوووئتا يووتل بتقسووكل شإ توواج طبوبووون طبشديوودن يعووا نشووب ط تكووا  
طبوبووون طبشديوودن  حوو    مووا  وو  طبعسووتتح    شطبعوووز    ش جووا  طببكوول لش  قوودنعتا فوو  

  تكا  ا بحتوظف  ح    جا  بوبتا    طبعستتح     لسوطق ط
 
 استعمال العبوة بعد استعمال المنتج :    -ب

ش توح  در  طىستظط كشكا بتصعكل  بوون  صوحض بلاسوتخدطم  وود طز تتوا   و   
طزسووتما ن  ووابعمتج شذبووك  ثوول شضوول  وووض ل وووط  طبشووب  فوو  لروووط  زجاجكووا نع وو  

 طستخدط تا ف  ل ظطض ل ظر  
دووور  طزسوووتظط كشكا  بووو   حوووشكل طبعحوووتظر  حووو    وووا ن ش  وووظط  طبحوووظط  حتووو   ش وووى ر

 12لش  6نع وومتل  وو  طبلصووو   حوو   وود  يووافي  وو  دوور  طبوبوووط  يووالأروط   ووثلا 
ش بكوووي ل  ذبووك يتو ووف  حوو  شوووو  طبعسووتتحك  ووة  طبعمموووا طبتووي نلصوول  -رووو  

    جا     ح تا      ا ن طستوعا  در  طبوبوط   موق طبسوظ طبعدفو  ف تا 
 

 تعبئة عدد من وحدات السلعة فى عبوة واحدة :   -جـ 
شذبك  قكام طبحظيا بوضل لرثظ    شحدن     م  طبسوحوا يابصوابو   وثلا  

فوو   بووون شطحوودن لش شضوول سووحوت     عحتوو   ب وضووتا فوو   بووون شطحوودن  ثوول  وشووو  
 طلأسما  شفظش  لسما   

طىجعابكووا بحسووحوا  اىضووافا  ش ووى ر دوور  طزسووتظط كشكا  بوو  ز ووا ن طبعبكوووا   
  ب     ا كا  قدنل  متج جديد  ل  متج  ائل يوس حا بلث طبعستتحك  ح   شظةت   

 
 ين :  يرابعا :  التب

  دوووو شضووول بكا وووا  لش  وحو وووا   حووو  طبعموووتج لش طبسوووحوا  ووو  دووور   طبتب ووو  
طبسووحوا لش  وو  طبحووظيا طبعمتشووا بتووا    ش وود ن ووو  ذبووك  حوو  طبغوولاف لش فوو   عا ووا 

 ظفقا  ابعمتج    
 

 وهناك عدة أنواع من البيانات : 



 

 

بكا وا   عكا  ووا ش وود   ووو  فوو  شوو ل   وول لش يحعووا حووظف يوود   حوو   سووتور  -
 طبشو ن  

بكا وا   و موا ش توحو   ع و وا  طبعموتج شيكفكوا طسوتخدط   شطبعلافظوا  حكووا   -
 ش ا  خ طبصلاحكا ش  ظ     طببكا ا  طبعوضوعكا   

 
 ين فى عدة حالات أهمها : يويستفيد المشترى من التب

حعانا طبعحتظر الكا ج حعانا طبعحتظر  و  طبغوش ج حعانوا طبعحوتظر  و   خوا ظ 
طستوعا  طبسحوا ج  واش ا طبعحتظر  ح  طبلصو   ح  ل ص   مموا  و  طبسوحوا ج 
 وظ ووف طبعحووتظر   كفكووا طسووتوعا  طبسووحوا شاووكا تتا ج  وظ ووف طبعحووتظر  خصووائص 

 ف  ط خاذ  ظط  طبحظط  طبسحكل  طبعمتشا  ش   ثل  سا د   
 

 يلي :  فيماويستفيد البائع من التبيين 
 سا دن  جل طببكل ف  طبظ   ح  طستمسا ط  طبوع ل ف  ضو  طببكا ا  طبع توةا  ▪

   ح  طبسحوا 
طبتظش ج بحسحوا ح ث ل  طببكا ا   وضض  ح ل جرط  ش   ثول  ثوا ن طبظغ وا فو   ▪

 طبحظط  
 

 تكشوووا بوجوووو  حظيوووا حعانوووا طبعسوووتتح    ش ووود ل طبووودش  ش ووود طز ط   لدعكوووا طبتب ووو   
زبتوواطم طبعمووتج بتوظ ووف طبعسووتتح     ابعوحو ووا  طبععحوةووا  وو  طبعمووتج شيمانووا ذبووك 

  ح  طبسحوا  مستا  
 ش مد قكام طى ط ن  ابتب    يتعحب طلأ ظ ط خاذ  ظط ط  ااا  عا يحي :  ▪
  نختحووف ذبووك شفقووا  لديوود طببكا ووا  طبتووي نشووب   عائتووا بحعحووتظ    ش بكوووي ل ▪

بعبكوووا طبعمووتج  مسوو  ش ووا نلتاجوو  طبعسووتتحك فوو  يوول حابووا ش ووا  مظضوو  طبدشبووا 
 لنضا   

 لديوود  ظ قووا   عووا  طببكا ووا  ش ووا  ذط يووا  سوو تل  وز وتووا فوو  شوو ل شاووم  لك  ▪
شاوووف بحسوووحوا ش صائصوووتا ش ظ قوووا طسوووتوعابتا ش  وووظ ج لش فووو  شووو ل  عكوووا ك 

حعووواي ظ طبعلوود ن بوطسووعا طبصووما ا بوضوول  سووتور طبشووو ن طبعتموو   حكوو  شفقووا ب
ش تو ووف ذبووك  حوو   ووو  طببكا ووا  طبتووي يتعحبتووا طبعحووتظر ش  جووا فتعوو  بحبكا ووا  

  اىضافا بتحظ وا  طبعوضو ا    طبدشبا   
اووكا ا طببكا ووا  شذبووك  وظضووتا فوو  لسووحو  نسووتل فتعووا  وو  جا ووب طبعحووتظر  ▪

 شة حعا   سكعا ز  لعل لرثظ     وم   



 

 

 
 
 
 

 ن :خامسا : الضما
شطبضعا  نعثل طبتاطم    طب وائل  بول طبعحوتظر ضوعمكا لش اوظطحا فو  شو ل  

  توو  لش شووموك فكعوا يتوحوو   ضووعا  ل ط  طبسوحوا لش  وودم شجووو    وو  بتووا  وولا  
 فتظن ز مكا  و ما  

 
 أهميــة الضمان : 

نوتبوووظ طبضوووعا  دا وووا  ابمسووو ا بحعحوووتظر  مووود  قظ وووظ شوووظط  طبسوووحوا ش ووو  ثووول  
    قسكل طبضعا  بعا يحي :نوعل طبعمتشو   ح

 ط تكا  طبسحوا يتل  ح  لساس طبو ما  شبك   ح  لساس طبوظض طبحا ل  ▪
  حشكل طبعحتظر  ح  شظط  طبعمتشا  طبشديدن   ▪
 دم  قد ن طبعحتظر  ح   وظفا  صائص طبسحوا شطحتعاز  شجوو    وو  بتوا  ▪

  
 تظي ب حاجا  وض طبعمتشا  بحتظي ب شضظش ن قكام طب ائل  ضعا  سلا ا طب ▪
حاجووووا طبعسووووتتحك بحضووووعا   موووود شووووظطئ  بحسووووحل طبعوقوووودن فمكووووا  ثوووول طبغسوووواز    ▪

 شطبثلاجا   
حعانا طبعمتج    طبعح وا    وظ طبعوقوبوا  و  جا وب طبعحوتظ   بتلديود  سوئوبكا  ▪

 طبعمتج بوضوة فكعا يتوح   ابسحوا  ود بكوتا   
 

 ش مقسل طبضعا   ب   و    : 
 الضمان الضمني :  -

 وول طب ووائل  بوول طبعحووتظر  خصوووص جووو ن طبسووحوا شل طئتووا  ش  شدووو طبتوواطم  
شجو  طبتاطم   تو  ش وجد طبضعا  طبضعمي ف  حابا طببكل  ح  لساس طبواف لش 
طبو مووا  ن ووو  دموواك ضووعا  ضووعمي بتوووفظ طبخصووائص طبتووي  تع ووا بتووا طبو مووا لش 

 طبوط  ن ف  طبواف ف  جعكل طبوحدط  طبع ا ا  
 
 الضمان الصريح :  -



 

 

طبتوواطم  وول طب ووائل  بوول طبعحووتظر  خصوووص جووو ن طبسووحوا ش صائصووتا  شدووو 
 حوو ل يوووى ر  بووو  ط تموووا  طبعحووتظر  حوووظط  طبسوووحوا شط تعوووا    حوو  دووورط طبضوووعا  فووو  
ط خووواذ  وووظط  شوووظط  طبسوووحوا   شز نقووودم طبضوووعا  طبصوووظ ض فووو  حابوووا طبعمتشوووا  طبقابحوووا 

 شطبعمتشا   مخمضا طبشو ن ج بحتحف طبسظ ل 
 
 والضمان الحمائى :ي جلضمان الترويا

 : الضمان الترويجي  -
دو طبرر يتدف  ب   حشكل طبعحتظر  ح  شظط  ش شظةا طبسحوا  ش   لعل  خوا ظ 
بضوووعا  طب وووائل لك   وووو  بتوووا  ووولا  فتوووظن ز مكوووا  و موووا لش قكا ووو   اسوووتبدطبتا لش    

 ثعمتا  
 :  الضمان الحمائى  -

 وا    وظ طبعوقوبوا  و  جا وب دو طبرر يتدف  ب  حعانوا طبعموتج لش طب وائل  و  طبعح
طبعحوووتظ   شذبوووك بتلديووود   سوووئوبكا طبعموووتج بوضووووة فكعوووا يتوحووو   ابسوووحوا  وووود بكوتوووا 

 ش توح   خحو طبسحوا    طبو و  طبممكا  لا  فتظن ز مكا  و ما   
 

 مـدة الضمان : 
 يتل  لديد  دن طبضعا  ف  ضو   دن ط ت ا ط  لدعتا : 
يج ش قوول فوو  شوو ا طبضووعا  طبتظش دوودف طبضووعا  ح ووث  ا وود طبعوودن فوو  حابوو  -1

 حابا طبضعا  طبلعائ   
 بكووووا طبسوووحوا ح وووث  قووول طبعووودن فووو  حابوووا طبسوووحوا سوووظ وا طبووووظض بحتحوووف  -2

 شسو  طزستوعا   
 عووو ظ طبسووحوا ح ووث يووى ر  عووو ظ طبسووحوا  بوو  ز ووا ن  عظدووا شاوولاح تتا  -3

 ش   ثل  و   دن طبضعا    
يووووودن ذط  طبعظيوووووا طبعظيوووووا طبتمافسوووووي بححوووووظيا ح وووووث  تشووووو  طبحوووووظيا  طبشد  -4

طبعلدش  ف  طبسوق  ب  ز ا ن  دن طبضعا  يوس حا  ظش شكا با ا ن طبتوا ل 
  وتا   

 
 سادسا :  الخدمــة  : 

طبخد ووووا شككمووووا  سووووو قكا  توووودف  بوووو  ز ووووا ن  ضووووا  طبعسووووتتحك طلأ  ووووظ لش  
 طبعحتظر    طبعمتج  عا يى ر  ب   مض ح  بترط طبعمتج  ش  ظط  شظطئ    



 

 

وط ووب فمكووا  ثوول طبتظي ووب شطبصووكا اج شجوط ووب   ووظ فمكووا  ثوول  بووو  ش حووعل طبخد ووا ج
  ظ ش ط  طبعبكوا  ش سحكل طب ضا ا  شا ا  ف    ا  طبعحتظر  

 
 
 
 

 أنواع الخدمـة : 
  ب  طبوعلا  فكعا يحي : حظيابتي  قد تا طبط تعثل طبخد ا   

 احتياجات العملاء :  دراسة -1
توووو  يووووتل   توووواج طبسووووحل  ابعوطاووووما    طسووووا طحتكاجووووا  طبوعوووولا  ش حووووارحتل ح  ووووتلش 

طبععحوةوووووا بحوفوووووا   احتكاجوووووا تل لش  سوووووا د تل فووووو  ط تكوووووا  طبسوووووحل طبعماسووووو ا بتووووور  
طزحتكاجووا   ش قوودم دوور  طبخد ووا  وو  طبعحووظش ا  طبتووي  قوووم  اى توواج شفقووا بحعح ووا  

 شطبعحظش ا  طبعمتشا بحلسا ا  شطلأجتان طىب تظش كا شطبعودط  طبع تبكا 
 

 التركيــب :  -2
ح ووث  قوووم طبحووظيا طبعمتشووا بتظي ووب  متشا تووا  شا ووا  فوو   موواز  طبوعوولا  لش  

 صووا ل طبعحووتظ    وو   ظ وو  طبعتخصصوو   طبتووا و   بتووا بضووعا  سوولا ا طبتظي ووب 
 عا يى ر  ب  طبعلافظا  ح  سعوا طبحظيا ف  ج    طبماحكا طبممكا شسلا ا طلأ ط  

ثلاجوا  شطبغسواز  طب تظةائكوا طبسوق   ش متحظ در  طبخد ا ف  طبحظيا  طبعمتشوا بح
 شطلأجتان طىب تظش كا شلجتان طبت  كف   

 
 التدريـــب :  -3

شذبوك ج شذبك بتد  ب طبعحوتظر  حو  يكفكوا طسوتوعا  طبعموتج  عظ قوا سوحكعا  
 وو   ظ وو   ووظض طلأ ط  لش طبتوود  ب طبوعحوو  فوو    شس  وود  ب  ااووا   ش وتبووظ 

 ثول  ار موا  طبخكا وا ش ار موا   جذبك ضظش  ا  ابمس ا ب وض طبسحل طزستتلاركا 
 طبتظ  و   

 
 خدمات ما بعد البيع : 

شذبوووك بعسوووا دن طبوع ووول  حووو  طزسوووتعظط  فووو  طبلصوووو   حووو  طبعممووووا طبعمتظوووظن  ووو  
 طبسحوا بتوف ظ  عل طبغكا  طبلاز ا شإالاة طبسحوا شاكا تتا 

 



 

 

 تسعير الخدمــة : 
بكوووو   وووو  ز ووووا ن بعووووا  ووووى ر  ج يووووظر طبوووو وض ضووووظش ن  قوووودنل طبخد ووووا  شا ووووا  

 ز ل  طبعمتشووو    حووو ل  وووام   طبعبكووووا  شطى تووواج شط خمووواض   حموووا طبوحووودن طبعمتشوووا
ش ووظشط ل  نقوود و  طبخد ووا  عقابوول  ووا ر شذبووك  تكشووا ط  مووا    حمووا  قوودنل طبخد ووا ج 

طبخد ا طبعشا كا  عثل ح    تسب بحعحتظر ف  طلأجل طبعو ل ش   ثل نمقود طبعموتج 
حعحوتظر بشبرط نمضل طبلصو   حو   قابول طبخد وا طبعقد وا طبع ان ف  درط طبعشا    

 ل ا  إضافا ذبك  ب  ثع  طبعمتج طلأساسي لش  لديد سوظ  ستقل بحخد ا   ج 
 

 ف  طبلاز  طلآ كا : ش مضل  ضافا سوظ طبخد ا
 ضعا  بحعمتج   ▪
 طحتكاجا  طبوعلا    لاعستطلدعكا طبخد ا بحتظش ج شطبتخعكط طبسحوي  ثل  ▪

طبلوواز  نلوود  سوووظ  سووتقل بتقوودنل طبخد ووا يتموو   حكوو  بوو   طب ووائل شفوو    ووظ دوور  
 شطبعحتظر 

 
  مكان أداء الخدمــة :

 يظ  ط طبع ا  طبرر  قدم فك  طبخد ا بمو  طبخد ا ش د   و     
ف  طبعصومل لش طبعتشوظ ثول  لو حتوا  وود ذبوك  بو   صوعكعا  بودر طبعموتج شذبوك  ▪

 طحتكاجا  طبوعلا      لاعف  حابا طست
   ا   ا ل بحعمتج  ذط  ا  عحب طبتد  ب    ا كا   حظ ا لش فمكا  و ما  ف   ▪
  د ا طبتظي ب  تل ف    ا  طبعحتظر   ▪
 ود ا   ووا  ووود طببكول  ثوول طبصووكا ا شطىاوولاة  تو وف  حوو   بكوووا طبسووحوا  ▪

شإ  ا كووا  قحتووا ش  ووابكف  قحتووا شإ  ا كووا  وووف ظ طبعووودط  طبععحوةووا بلإاوولاة 
  ع ا  طبعحتظر  

 
 ــض الخدمــة : تفوي

نمضول طبعمتشووو   قوودنل طبخد ووا  ة مسوتل بحعلافظووا  حوو  طز صووا  طبعسووتعظ  
ش د نقوم طبعمتج بتمو ض  د وا طبتظي وب ج  ابوعلا  شطبتةرد     ضائتل    طبعمتج 

ش وود ا   ووا  ووود طببكوول  بوو  طبعوووز    شذبووك بووودم  ظي ووا     بوو  طبوعوولا  طبعحووتظ   
 ا يا د      حما طبخد ا  طبعحتظ   ف   ما    لدش ن  ع

 بعمتج بممس   طل ا  د ا  ا  ود طستعلا  طحتكاجا  طبوعلا  فكقوم بتا  
 



 

 

 :   الإعلاناستراتيجية الثانى :  المحور
 صو ن طفضل  نستش بو  جول طبعحتظ   طبعلتعح    ب  دف طى لا  يت 

تل حت   بوظشض طبعمحةن شذبك     ظ    وف ظ  وحو ا  بحعستتح    بتوديل  غ ا 
 تم   ل طبعمتج طبرر  متش  طبحظيا   ز طى لا   ا  ط  ا ن و   ا  ط  ح   ح   
طبعبكوا  شحد ج لأ   بك  طبقور طبوح دن طبت   عا س  ةث ظدا  ح  طبعحتظر  شإ عا  

ج شطبسوظ شطبتوبئا شطببكل  ووونوعل فقط  ح  جر  طبعحتظر ط تعا ط  ح  طبعمت
 طبشوط ب طلأ ظر بوعحكا طبتسو      طبحخص  شطبخد ا  شطبتعو ل شةوض 

 
 :   وانواعة أولا: الإعلان أهدافه 

    ظ قتا  إ ما    طبعمحانطى لا  دو لحد طلأ حعا طبت   ستتدف  
    طبعحتظ   شظط  طبسحوا طبت   متشتا

 فاعلية الإعلان :
   طبصوب  وظفا  در فوابكا طى لا   استثما   وض طبلاز    

ا طبع اشظن  ثل  وض   لا ا  طبتشائاج  وعل  ح  جر  طبوطضل ج فا لا  طبلظي
 بكوا  حابكا شةابتاب  فع  طبعع   قكاس فواب تتا   اشظن   ل ا طى لا ا    ظ  
 طبع اشظن  وعل  ح  بما   ا ط  جديدن ج نص ض    طبصوب قكاس  در فواب تتا   

   فاى لا ا  طبموابا ز نع   ل   واز طبعمتشا  طبس ئا لش آك ل عا 
ل ظر ف  بظ ا ج طبتسو  ج بل   تا ف  طبلقكقا نع   ل   وشل بمتانا طبعمتج  
طبس     ل ا  ذط يا   ظض طبعمحةن  غظ ا فا  طى لا  نع   ل  نسادل  سادعا 
فوابا ف   عحكا طبتسو     ش ع   ل    و   سادعا   لا ا  طبعمحان طربظ ف   

 طبلاز  طز كا : 
 مضا   مد ا ن و  ش   طبعحتظر  مخ -1
 مد ا   و   بكوا  طبصما ا ف  ط  ما  شبك  ف  حابا طستقظط  لش   -2

 ط خماض  
  مد ا ن و  بحعمتج كوطدظ   ظ  وظشفا بحعحتظر    -3
  مد ا   و  فظص  ع  ا  بحعمتج  و ا    -4
 

ش لاحظ ط   يوجد  حط حو   در فا حكا  د ن طى لا   ح  طبتةث ظ ف    
  فتو ط   يىثظ  ح  طلأفظط  ش شطفوتل سحوك طبعستتحك  ل ا طبمقد طبعوج  بلإ لا

طبدط حكاج  عا ل ع  شياز  طى لا   د ن طبتةث ظ  ح   عحكا طبتم  ظ بدر  
طبعحتظر ش ح   ظط ط  طبحظط  بدن    يربك فقد لشا  طب وض  ب  ل  طى لا  دو  



 

 

 حدر طبتةث ظط   ح  سحوك طلأفظط  شلحكا ا ن و  ط ل لدعك     طبتةث ظط  طلأ ظر  
 طلأاد ا  شطبعلاحظا طبحخصكا     ثل

 
 
 

 أهداف الإعلان :
نوتبظ  لديد لددطف طى لا  دو  متاة  خعكط طى لا  طبموا  شقكاس   

 تائش  ش ح ظ طبد طسا  ل  طبمحل ف   وظ ف لددطف طى لا  دو طربظ  قص ف  
درط طبعشا جش ختحف طلأ ظ    ددف طى لا  شفقا  بحعسئوب  ج فعديظ طبعبكوا   

ل  يمظظ  ب  طى لا   ح  ط   نوع  بظجا  طببكل  شاز بحلديث      نع  
 طبعمتجج ش ة ل ل  طى لا  سوف يا د    طبعبكوا  ف  طجل  ص ظ  

 
ل ا  ئك  طبعمحان فا   نع   ل  ن و   صو   بلإ لا  ط   يى ر  ب  بما    

 ز ل   شسعوتتا   شة معا نع   ب ل در  طلأددطف ل    و  الكلا  طبعمحةن طسل  
 دم شجو  ع ا ن الكلا  متو ا لأددطف طى لا  ش قبوبا    يل طلأ ظطف 

 لد ن  طبعمحةن ف حعا يا   لددطف  طبعمحةن نخمض    فوابكا  شتو  طى لا  ف  
رحعا يا   ا  ط  ح  قكا ن فظ   طزبت ا  ش ح   مم ر  سائل فواباج شيا   طبمظ ا  

طبوسائل طبصلكلا ش ح  طب لث  0  ط تكا  د    ح لرثظطبوا حا ف  شسائل طى لا  
 شطبتق كل   

 شةابتاب  نع   شضل لددطف طى لا  ف   ا يحي : 
   عا  سبب  ئكس  بححظط    -1
 سظ ا طبتوا ف  ابتوبئا شطبعا يا   -2
شضل طبعوح  ف   ظيا نسعض ب   ا تكا  طبعوز     -3

 شطبوسعا   
  ما  طلأفظط  با ا ن  وا ض طببكل بحلصو   ح   مس ظط   -4

 طبعوحو ا   م      وف ظ ااا  ابعمتج بت
 بما  طبظشة طبعومو ا بقون طبعبكوا  ف  طبعمحان  -5

 
شدماك طبوديد    ل وط  طى لا  طبت   ختحف ف  طبتدف ش ع    صمكف ل وط   

 طى لا ا  ياز  : 
 حسب التوزيع الجغرافى : -1



 

 

  و   ش مقسل  ب   ستتحك شاما      -ل 
  لح  لش  عا     -  
 

 محتوى :حسب ال -2
   لا      متج   -ل 

   لا      ا يا    -  
   لا      ىسسا    -جو 

 
 حسب نوعية الإعلان:  -3
   اشظ )  لا   اص(  -ل 

   ظ   اشظ   -  
 

 :   ثانيا : ميزانية الإعلان
طبقظط  طبخاص  ع اط كا طى لا     طبعمحةن بول    لدل طبقظط ط  طبت   تخردا  

وتا يشا  لساسي      حما طبتظش ج ي ل ش قا  تتا  فت حما طى لا  نشب طبتوا ل  
 ابدش  طبرر نشب ل  يى ن  طى لا      لا  بظ ا ج طبتظش ج  ش د ط  و  
طبعمحا  طبوديد    طز شادا  بتلديد   حما طى لا  شطبت  نع    وظفتتا     

  لا   ظظن فاحصا بعدر ضخا ا   حما طى لا  ش ااا ف  طبدش  طبعتقد ا  
 

 د ميزانية الإعلان : تحدي
  ستخدم طبعمحا  طبوديد    طبعظق بتلديد   اط كا طى لا   متا :   

 طريقة القدرة أو الطاقة -أ 
لش  ا   طبعمحان قوم طبوديد    طبعمحا  بتلديد   اط كا طى لا   ح  لساس  د   

 ستعكل طبعمحان  لعح       ابغ   ش لديد   اط كا طى لا  بتر  طبعظ قا بك   
بحولا ا ب    ا نوظف بت حما طى لا    طبعمحانالكلا ح ث   تا  وم   دم فتل 

ش ةث ظ طى لا   ش قاط طبضوف طلأساسكا ف  در  طبعظ قا   تا  تعل طبمظص  
طبلابكا طبعتاحا بحعمحان ف  طستخدطم طى لا ج يربك فإ تا  وعل ضد طبتخعكط  

  و ل طلأجل بلاستثعا  ف  طى لا    
 
 :   سبة المبيعاتطريقة ن -ب



 

 

 مضل طبوديد    طبحظيا  ل   لد   صظشفا  طى لا   ح  لساس  س ا  لد ن 
   طبعبكوا  لش    سوظ طببكل  فحظيا  طبسكا ط   لد    اط كا طى لا   ح   
لساس طبسوظ طبعخعط ب ل سكا ن   ل ا شظيا  طببتظش  فتلد دا  ا ت ا دا  س ا 

ظ قا طبوديد    طبعع اط ج فاستخدطم در     ثع  يل جابو  بما    شبتر  طبع
طبعظ قا نوم  ل   صظشفا  طى لا   ختحف     ا  ستعكل طبعمحان  لعح   شدرط 
يظض  طلأفظط  طبوا ح   ف  طى ط ن طبوحكا ذشر طبوقو  طبعابكا شطبري  نحوظش  ل   
طبعصظشفا    افا ل وط تا نشب ل   ظ  ط ط   ا ا شثكقا بتلظيا    ل طبعمحان  
ش ش ن طبوعل   شدر  طبعظ قا  حشل طى ط ن  ح  طبتم  ظ  استخدطم طبولا ا ب     حما  
طى لا  شسوظ طببكل ش ةض طبوحدن   شل  ظط فا  در  طبعظ قا  حشل طزستقظط   
طبتمافسي  ابد جا طبت   شول طبحظيا  طبعمافسا  وطف   ح  جول طى لا  يت ل  

ب   ما ر حظ  طى لا ا  شطبت  نع   ل    س ا  ظ  ا     بكوا تاج ش ع    ابتا
  و    حما  ااا شط  طبعحب  ح  طبعمتشا  ن و    ظ  ظ   ابعقا  ا 

  ابعصظشفا  طبخااا  اى لا  ف  طبصما ا ي ل   
ش وا   ح  در  طبعظ قا   تا  وتبظ ل  طبعبكوا  د  سبب بلإ لا    

   ح  طبتغ ظط  طبسمو ا  شبكس   تكشا ب   يربك فا تعا  طبع اط كا طبخااا  اى لا
بحعبكوا  نوعل ضد طبتخعكط طبعو ل طلأجل ببظ ا ج طى لا   شل  ظط فا  در  
طبعظ قا ز  وظف طلأساس طبعمعق  ز تكا   حك طبمس ا طبعلد ن    اىضافا  ب   
  تا ز  حشل طبتعو ظ طببما  بتخعكط طى لا   ح  لساس طبعمتج لش طبعمعقا  

 طبتوز وا   تل  ح  لساس  م   س ا طبعبكوا   شب متا  قتظة ل  يل 
 
 طريقة التكافؤ التنافسي :  -جـ

 ازطب   وض طبعمحا   مضل ل   ضل   اط كا طى لا  بتا  ل طبلماظ   
 ح  طبت افى طبتمافسي ج شدماك  لاحظت    وجتت    ب  در  طبعظ قا: طلأشب  ل  

شطبثا كا   تا  لافظ  ح     صظشفا  طبعمافس    عثل طبل عا طبشعاعكا بحصما ا ج
 طبت افى طبتمافسي طبرر نسا د  ح   مل حظش  طى لا ا   

ش د شجد ل  در  طبعلاحظا  بكس  الكلا فحك     طبعع    صدي  ل    
 معقكا بقكاس طبووطئد ج فسعوا طى لا ا  ش وط  دا  لرثظ طبعمافسا  ستخدم  ظ ا 

  اط  تتا  ب ل   ظ ج د بححظيا  شفظاتا شلددطفتا  ختحف ب   طبحظيا   عا نشول 
طلأ ظرج  اىضافا  ب  ط   ز يوجد  ب ل  ح  ل   قسكل طبع اط كا  ح  لساس  
طبت افى طبتمافسيج نع   ل  نسا د  ح  طستقظط   صظشفا  طى لا  ف  طبصما ا  

     م   قاط طبضوف بحعظق طلأ ظر    شةابتاب  فا  در  طبعظ قا  وا   



 

 

 
  : مهمة طريقة الهدف وال -د

 ا   يل طبعظق طبسا قا بتلديد حشل   اط كا طى لا  طىجعابي لشز ثل يتل   
طبتوز ل  ود ذبك  ح  طبعمتشا  شطبعما     شب   طبعمعق  ل  يتل لشز بما   
طبتوز وا  طبععحوةا  ح  طبعمتشا  شطبعما   ثل حسا  طىجعابي  ود ذبك   شدر  

  طبععحو   شطبعظ قا طبعستخد ا  سع   طبقكعا طىجعابكا  عثل  ستور طى لا
 ظ قا طبتدف شطبعتعا  ش بدل در  طبعظ قا بتلض ظ يل  ممر بعحب  اص  ع اط كا  

 طبخعوط  طبتابكا:  إ  ا طى لا  
 وظ ف لددطف طى لا  طبخااا     عظ قا  لد ن ل  ل    ش     -1

 طلأفضل ل    و  ف  او ن   عكا  
 تلق   در  طلأددطف  لديد طبعتام طبععحو   مم ردا ب -2
 :طبتمبى بت حما ل ط  در  طبعتام  – 3

ش ص ض  شعو  در  طبت ابكف دو لجعابي   اط كا طى لا  طبععحو   ش تل  ود ذبك 
طلأددطف   تاجكا شةاستخدطم درط   لرثظ ق كل طلأددطف ف  ضو    حمتتا شط تكا  

ى لا  ف  ضو  طبتلح ل فا   ظ قا طبتدف شطبعتعا  وعل  ح   لديد  صظشفا  ط
طبتمبىط  طبخااا  ابوائد طىجعابي شطبت حما   شدر  طبعظ قا بتا لساس  معق   ور  

  عا نشوحتا ذط  شوبكا يب ظن ب   طبعوحم    
 

 الإعلانية  : ثالثا: تصميم الرسالة 
ز ن و   ةث ظ طى لا   ح  طبعبكوا   عقدط   ا يتل اظف   شإ عا   

صظف فكع   بحظيت   ف   م  طبصما ا  خصكص   الأسحو  طبرر يتل    درط طب
 م  طبعبحغ بلإ لا  ش ظض  م  طبعمتج ش لديد  م  طلأثعا   شب    شد ل  ب ل 
  متعا حشل  بكوا   ختحف  ش  و  ذبك  تكشا بحمظق ف   لتور شش ل طى لا    

 
 محتوى الرسالة الإعلانية :

تج   ش   ب   يل  دماك طبوديد    طلأشكا  طبت  نع   ل   قا     طبعم 
در  طبظسائل  ح ل  متا  ا نع   طستخدط    فابعحتظر ب  نصدق لش يتريظ طر 
ط  ا ط  شةابتاب  فتماك حاجا بحوسائل طى لا كا بشول طبعحتظر نوحل ش ئا  ع اط  

  دط  لش شوا  بحعمتج نع   طستخدط      لفضل   طبعمتج شطبعح حا د   نشا  
طى لا كا  استعظط  بحلماظ  ح  طدتعام   ش ع   ل  يتغ ظ ش ل طبظسابا 

طبعحتظ    ابسحوا شب   طبعوح   د ز نلب ل  يظر طبحوا  يتغ ظ  استعظط   ااا  



 

 

 ذط يا  شوا ط لش ل لا ا ج دط فا   غ  ظ طبحوا  حت  بو يا  يل  دن سموط  
نع   ل  نمقد طبعوح   لس طبعا  طبرر  ل بماؤ  ش بظز  و ا    طزضعظط  حو   

تج   شب   دماك آ ظش  ز يتمقو   ل در  طبظؤ ا فار ط تظطة يمعو  ل طبو   ج طبعم
 شف   م  طبو   فا  طبعمتج يوطج   مافسا جديدن ج ش حارل جديدن شفظص جديدن 

رربك فا  طبلابا طبردمكا بحعستتحك د  لشب  طبمقاط طبت  يبدل بتا طبتم  ظ   
  طبقور شطبووطئد  ص ظن طلأجل  ف  طستظط كشكا طى لا  ج فحوو  طبعستتحك  شا

بحعا يا  طبوابعكاج يوفظ طبعما كض طلأساسكا زستظط كشكا طى لا  ف    ما  طلأفظط  
 لاجا تل بحعمتج طبرر  وظض  طبحظيا  ل   وظفا  ظ قا طبعحتظر سوف نسا د  

  ح  طبتخحص    طى لا ا  طبت   محل ف   حبك  طحتكاجا     
تظ   طبري  نحوظش    ل طبعع اط  طبعع ما بحعمتج   ش   طبعتل  لديد  د  طبعح

ش قتظة طبعتخصصو  ل  يتل قكاس  ود  طبظضا     طى لا   ح  ثلاثا  قايك   
د  طبظغ ا ف  طبعمتجج طبتع اج شطبصدق  ش وتقد ل     ا كا  طبسوق ) د     ح   

ثلاثا   وب د  بكوا (  وتبظ حاال طبولا ا طبعتضا ما ب   در   حك طبعتغ ظط  طب
شد   لا ا  تضا ما لأ    ذط ط خمض  ود  لحد در  طبعوابل فا   نع   ل   

 نخمض ذبك    طبقد ن طبتسو قكا بلإ لا  بد جا يب ظن  
شدماك  ح  طلأ ل ط ت ا    نع   ل  يىثظ  ح  ط تكا  طبعوح  زستظط كشكا   

طلأشب  شطبظسابا  طى لا    طلأش  نعحب ط خاذ  ظط  طز تكا  ب   طبظسابا طى لا كا 
طى لا كا طبتمافسكا  فابحظيا  طبعسكعظن ف  طبصما ا سوف  ختا  طى لا  طبرر  
 ل  صعكع  بشر  طبعحب ف  طبسوق حت   لصل  ح  حصا يب ظن    طبعبكوا ج 
ل ا طبحظيا  طلأ ل فسوف  قبل  ح  طى لا  طبتمافسي لأ تل نحوظش  ل  يثظن  

رر نع    حق   ل ا طز ت ا  طلآ ظ فتو ل      طبعحب طب ح  طب لفضلطبعبكوا  
رل  سابا   لا كا بديتا طبقد ن  ح   ح   تائج   ظ ج دن  ابظ ل    آك حسما   
 عح تا  ش مد ا  شد طبعمحان طبظسابا طى لا كا طبش دن  ح تا ل   ختبظدا  بل  

 طستخدط تا  
 

 شكل الرسالة الإعلانية : 
 ل طبظسابا طى لا كاج شف   ل  طثظ طى لا  يتو ف  ح   لتور شش 

    حك طبصما ا  طبت    لرثظ طبلقكقا فا  ش ل طبظسابا نع   ل  ن و  حاسعا 
 ستخدم  م  طى لا  سوط   سبب طلأ لاث طبعستقبحا لش طبتقح د   ش د لا ل   
طبوياز  طى لا كا  تخصصا ف   ظجعا آك  وضو   ب   سوم فمكا  فع   لا  

عبت ظ طبخلاق ن و   سئوز     نشا  طب حعا ج طبصو ن  طبويابا  شد ل  طبحخص طب



 

 

طبظ وز شطلأبوط ج شطبت   وع   ةث ظ فواز بحعوضو  ش سا د درط طبحخص فم     
 تخصص   ف  طلأبوط  شطبتصو ظ شطبتمظكل  شدىز    و   تعتتل طلأشب  طب لث  

        طباشطنا شطلأف ا  طبت  نع    متا  ظض طبعوضو   شدر  نع   ل   ة   
   وز طبعمحان لش     صائص طبعمتج لش    طبسوق   

ش وفظ طبوياز  طى لا كا  د ط    طبقوط د طبت   قو  طبوا ح   طبعبت ظ    
 ب  طبت ا  لف ا  جديدن فعثلا ف   ح حا  نشا   موط   ور نشر  طز ت ا   شد ل   

 ا نع    طبعبت ظ نع   ل  نستخدم ل ا طز شا  طزنشاب  ج يا  نقوم بواف 
بحعحادد ل  يوفظ  لش يظةل  لش نلقق     شظط  طبعمتجج لش طز شا  طبسحب  يا  نقوم  
بواف يكف ل  طبعحادد نع م  ل  يتشمب آك كظشف   ظ  لائعا فتو نع   ل   

 نختا  ب   ل وط   ديدن    طبوماش   طبموابا   
شف  طب لث    طبح ل طلأفضل نظتظ ط ت ا    لساس   : طلأش  دو   

بصدق ف ث ظ    طبعوحم   نوتقدش  ل  طى لا  نشب ل  ن و  اا  ا حت  ن و   ط
فوازج شف  درط طبحة  نشب طبتع  ا ب    و        دم طبصدق شدعا طى  ا  
شطبمضو ج فاى  ا  نوم   فض طبعستتحك بعا نقا  ف  طى لا  شةابتاب  بحسحوا  

شب   فضوب  يدفو  زستخدطم  ل ا طبمضو  فكوم  ل  طبعستتحك ز نصدق طى لا  
 ب  ل  طبصدق طب ا ل بك  جا    Maliny لش شظط  طبسحوا  شةابتاب  فقد شال 

    طى لا  طبموا    
ل ا طز ت ا  طلآ ظ فتو  در جاذبكا طى لا  ج فم  طبسم   طلأ  ظن يا    

طبوديد     لا ضدماك  لو  شطضض    طببكل طبصوب  ب  طببكل طبعحتورج ش د 
صص   نمضحو  طى لا  طبرر نقحل    طبعقاش ا    جا ب طبعستتح     طبعتخ

  ش ظض طى لا  ز يتو ف     نشا  ف ظ    لرثظشيربك  شوحتل يتريظش  طبعمتج 
 حتعا  فتر  طبم ظن زبد ل   تشسد ف  ش ل او نج فا  آك  غ  ظ ف  طبووط ل لش 

طبم ظن  ل  حشل طى لا    طلأجاط  طبع و ا بلإ لا  نع   ل  يى ر  ب   غ  ظ قكعا
يى ر  ب  حدشث ط تلاف   ظ  وظشف ف  قكعت  ش د     ح  جر  طز ت ا   
شط تلاف  وظشف ف  طبت حما   فاستخدطم طى لا  طبعحو  بدز    طلأبكض شطلأسو  
 ثلاج يى ر  ب  ز ا ن يل    طبموابكا طببكعكا شطبت حما   فقد شجد    طلأ لاث ل  

   طبعتل ع   ف  طى لا  دعا طلأبوط  شطبلشل طبوا ح   طلأساس  
 

 رابعا: اختيار وسيلة الإعلان :
نوتبظ ط تكا  طبقموط  طبت  س تل     لابتا  قل طبظسابا طى لا كا  ب    

طبعستتح    طبعستتدف   لدل طلأجاط  ف   عحكا طى لا   ش وتعد طبعدر طبرر نع    



 

 

 و ج شطبظط يو شطبصلف شطبعشلا  ل   صل  بك  آك  محة  ف  طستخدطم طبتحكما 
 :  شطبوسائل طلأ ظر  ح  ثلاثا  وط ل

      ا ط  طبعحاددي  طبعستتدف  : أولا
      در فوابكا طبوس حا ف   ظض طبعمتج : ثانياً 
 طبت حما طبمسبكا بعشعو ا شسائل طلأ لام طبظئكسكا    : ثالثاً 

 
 تكا  طبوس حا فعثلا  ذط ل   ا ط  طبعحاددي  طبعستتدف    وفظ طبعمتاة طلأش  ز

را   طبعمحان  متج بوب طلأ ما ج فا   ح تا ل   بتود    طبظط يو شطبعشلا  
 شطبصلف ج فابوس حا طبوح دن طبموابا بحواو  بلأ ما  د  طبتحكما و   

رربك فا  طبعمتج ذط   نعثل  ا لا لساسكا ف  طز تكا     ب   شسائل   
بديتا طبوديد    طى  ا ا  بحتقدنل شبحتصو ظ   طلأ لامج فوسائل طلأ لام طبظئكسكا 

 شطبتمس ظ شطبصدق شطلأبوط  
ل ا   حما طبوسائل طبعختحما فت  لنضا ذط  لدعك  يبظر ج فابتحكما و    

شس حا  ظ موا طبت حماج ب معا  وضل طبصلف ف  طبشا ب   كص طبثع   شب   
 طبت حما  بكس  طبت حما د  طبعتل شإ عا حشل طبعحاددي   قا  ا بتر  



 

 

 تذكر
 
 يتعحب ط تكا  طبسوق   و   او ن شطضلا    طبسوق طبعستتدف    -
 تضووع   مااووظ طبعووا ج طبتسووو ق  ل ةوووا  مااووظ ج شدوو  طبعمووتج ج شطبسووووظج   -

شطبتظش ج ج شطبع ا    شيل  مصوظ  و   مااوظ طبعوا ج طبتسوو ق  يتضوع   ودن 
  قاط لساسكا زبد    طبتوظف  ح تا   

صووظ  وو   مااووظ طبعووا ج طبتسووو ق   حوو   بكوووا ش وعكووا  ختحووف لدعكووا يوول  م -
 طبسحل ج ش ستتح   طبسحوا ج ش مان طبتوز ل طبعلائعا   

 تعثوول طبسكاسووا  طبخااووا  ومااووظ طبعووا ج طبتسووو ق   لحوو لا  ب وول  وو  سكاسووا   -
 طبعمتج ج شسكاسا  طبتسو ظ ج شسكاسا  طبتوز ل ج شسكاسا  طبتظش ج   

ن حكا تووا  خعسووا  ظطحوول ج طزبت ووا  طبعلحوو  ج  عووظ طبسووحوا طبعمتشووا  وولا   ش    -
 طبتصديظ بحخا ج ج طبمضج ج طبتقح د طبوابع  ج طز و اس   

 تتل  ظظ ا  طبتسو ظ  شوا ب  طبووظض شطبعحوب  حو  طبسوحوا ج ش وجود فوظق بو    -
طبسووووظ طبتوووووطز   شدووووو طبووورر نلقوووو  ل صوووو   ةووووض ج شسووووظ طبتوووووا   شدووووو طبوووورر 

 كف    تساشر  مد  طىيظط ط   ل طبت اب

 تووود   موووط  طبتوز وول فوو  طلأسوووطق طبوابعكووا ج  متووا طبعوووز  ج ش وواجظ طبتشائووا ج  -
 ششظيا  طبتصديظ ج ش شا  طبتصديظ   

 ووو  لدووول سكاسوووا  طبتوووظش ج بحسوووحوا فووو  طلأسووووطق طبعختحموووا طببكووول طبحخصووو  ج   -
 شطى لا  ج طبتغحكف ج شطلأبوط  شطبولا ا  طبعع ان   

 س    ج  ع  ا طبعمتشا  ج شطى لا    طبتظش ج طبسحو      لو    لسا -

  تود  طزستظط كشكا  طبخااا   ل     ع  ا طبعمتشا  ج شطى لا     -



 

 

 أسئلة
 

طذيوووظ لدووول طزسوووتظط شكا  طبخااوووا  وووابتظش ج  ب موووا  لدع تتوووا فووو  طبتسوووو   ج  -1
  وضلا  طيتعا  مضل  ابمس ا بحسحل طبعختحما ؟ 

 
دووور  طبووط ووول  وضووولا  لدووول يتوووةثظ  لديووود طبسووووظ  وووودن  وط ووول ج طسوووتوظض  -2

 طبعماهكل طبعتصحا ؟ 

 
 ا دو   مااوظ طبعوا ج طبتسوو قي ج  وضولا  طلأدعكوا طبمسوبكا ب ول  مصوظ  -3

  ابمس ا بحسحل طبعختحما ؟ 

 
 شضض لدل طبقموط  طبتسو قكا ف  طلأسوطق طبخا جكا ؟   -4

 
 طشظة  متوم طى ظطق ج  ب ما  لدل ل وط      -5

 
بتع  وووا طبعمتشوووا   وضووولا  طيتعوووا لرثوووظ   وووا    وووا بووو   طلأسووواب ب طبعختحموووا -6

 لدعكا    شجتا  ظظك ؟ 

 
 



 

 

 
  خامس  الباب ال

 
 النماذج الرياضية لمشكلة النقل  

 
 تمهيد :  

سوووب  ل   بووو    مووود  وووظض طبعظطحووول لش طبوعحكوووا  طبتسوووو قكا طبتووو   تخحووول  
در  طبعظطحل    لدلطبعسحك طبتسو ق  زر سحوا    طبسحل ل   ظححا طبمقل  وتبظ    

دووور  طبعظححوووا طبتسوووو قكا  ابمسووو ا بحعمتشوووا  طبا طعكوووا  لدعكووواشةصوووما  ااوووا  وووا ط  
بووك  فقووط بوول  تصووف  ج   تصووف   بووظ طبلشوول شطبوووز   ابمسوو ا بقكعتتووا ااووا طبتوو 

طلأ ظ طبرر نشول    ودم  ظيا  قا تا طى تاجكا ش مظ تا  ح   ساحا  شطسوا لنضا
 سو   طبعمتشا  طبا طعكا شل لادا ف  طبمتانا ل   وتبظ  ظححا طبمقل    لدل  ظطحل 

دف  فول يموا ن دورط ت  حما   ش   درط فا    طسا طبعسحك طبتسو ق  بحسحل طبا طعكا ب
بحت ووابكف طبتسووو قكا ش ووا يتظ ووب  ح تووا  وو  آثووا   قتضوو   طبعسووحك طبتسووو ق   مضووا  

قووول فووو  دووورط طبعسوووحك   ش حووو  ذبوووك ثبتظي وووا  حووو  طبعظطحووول ذط  طبط ابد جوووا طلأشبووو  
شل ظ درط شة   نمسظ طزدتعام طب ب ظ طبرر    طبمقل ااشظن  در لدعكا  ظححيتضض   

 لل عوو  بتوور  طبعظححووا حتوو  لاوو ل  دموواك طب وووم  عوواذج   اضووكا ش ظظ ووا   وضوو 
    صكصا بولاج در  طبعظححا 

  ح   وض در  طبمعاذج    و ش تدف درط طبشا   ب   بقا  طبض
 

 تعريف النموذج النقلى ومكوناته  :
 وووظن بعظ قوووا تطبمعووواذج طبظ اضووكا بعحووو حا طبمقوول  حووودر طبتعبكقووا  طبعب  وتبووظ 

 ظجووول طبمضووول فووو  شضووول لسووو   حووو حا طبمقووول  بووو  ش  جطببوووظط ج طبخعكوووا بووول شلدعتوووا
لش      د وط  ظ   طبلول طبعلائعوا بتور  طبعحو حا    ط وتبظ ش دتح وك شطب  يو ا ا ج 

ا  و  طبصوما ا  لش ش ع    نشواز  بكووا  حو حا طبمقول فو  ط و   ابمسو ا زر اوما 
مقووول  بووو  يطر  ظححوووا  ووو  طبعظطحووول طبتسوووو قكاج ن وووو  دمووواك  كوووا   ووو  طبعووووط  طبخوووام 

طبوحوودط  طى تاجكووا طبع و ووا بتوور  طبصووما ا شبتوور  طبعظححووا طبتسووو قكاج ش ووا ن  تشعوول 
شفو   مو  طبو و    در  طبعوط  طبخام     ما     تاجتا طبعتمظ ا فو   وظول طلأحووط 

ئكوووا بتووور  طبصوووما ا شبتووور  طبعظححوووا طبتسوووو قكا ح وووث  سوووتتحك فووو   مقووول طبمووووط ج طبمتا
 مووا    تمظ ووا  ووا ن   ش وو  ثوول فكسووتحام طلأ ووظ ضووظش ن طبتوووظف  حوو  طبوومعط طبمقحوو  

 كا بحت ووابكف د طلأ ثوول ب وول  وو  طبعوووط  طبخووام شطبموووط ج طبمتائكووا شطبوورر نلقوو  طبمتانووا طبوو 



 

 

 ن طز تصوا نا بعظححوا طبمقول فول طب موا  طبمقحكا طلأ ظ طبرر يمو    عبكوا طبلوا  فو  
 شطبت   وتبظ  حدر طبعظطحل طبتسو قكا طبظئكسكا ل لادا   حما  

شبتوضووكض  ووا بت وووا طبمعوووذج طبظ اضوو  فوو  دوور  طبعحوو حا نمتووظض  وود  " م"   
(  قووم  إ تواج يعكوا   و  سوحوا ( Production Region طى تاجكوا      طبعما  

 :   تشا سا
 
 م    ل………… 3ج ل  2ج ل 1ل 
 

 : ح ث ل  
 جعوابي   تواج طبعموا   دو ع وا ن  و    + ل م = جو  ………+ 3+ ل  2+ل  1ل 

طى تاجكووووا ش لووووو  طب عكووووا طىجعابكووووا بحسووووحوا ) ج(  بوووو   وووود  "   "  وووو  طبعمووووا   
ج  1شذبك ف  يعكا        Consumption Region ) ) طبعستتح ا بتر  طبسحوا

       ………ج 3ج    2  
 
 وو ث ل  : ح

= ج  جعووووووووووووووووابي طسووووووووووووووووتتلاك طبعمووووووووووووووووا       +   ……+  3+    2+    1  
   طزستتلاركا 

 
 Optimum Transfer ش تحخص طبعح حا طبمقحكا ف   لديد طبمعط طبمقح  طلأ ثل  

Pattern )   ) طبوورر نلقوو  طبمتانووا طبوود كا بحت ووابكف طبمقحكووا فووإذط فووظض ل  طب عكووا
"  ج م  قا طزستتلاركا "   " " د  كطبعمقوبا    طبعمعقا طى تاجكا " م "  ب  طبعمع

شط   سب طبت وابكف طبمقحكوا بحوحودن طبوز كوا  و  طبعمعقوا طى تاجكوا " م "  بو  طبعمعقوا 
طزسووتتلاركا "   " دوو      ف تبحووو  دوودف طبمعوووذج فوو   لديوود طبوومعط طبمقحوو  ) طر 

ا     طبمتانوووا طبووود كا طبدطبوووا طبعسوووتتدفلقووو طبووورر ن  م   ج ك……ج  12ج ك 11 لديووود ك
 (   1  ل ) 
ن      م  الدالة المستهدفة =      

         (1)   م نك      م نت 

 1 =        1= ل                         

  طبتابكا : شذبك ف  حدش  طبق و  طبت   وضلتا طبعوا ز  
          (2)  ج     م (2ج 1م =)  ح ث      م ل   ≥   م   ك 
            

   =1 

  (3)     ( …ج2ج 1  = )   ح ث             ≤   م   ك       م 



 

 

            
 1ل =  

 ( 4)     امظ    ≤   م   ك 
 
د  طلأش   حوووو  ل   شعووووو  طب عكووووا  طبعمقوبووووا  وووو   معقووووا   تاجكووووا  بوووو  جعكوووول  وووو ش 

يعوا نومو  ج     تواج دور  طبعمعقوا  و  نقولطبعما   طزستتلاركا نشوب ل  نسواشر لش 
ل   شعووو  طب عكووا  طبعمقوبووا  وو  جعكوول طبعمووا   طى تاجكووا  بوو   معقووا  طبق وود طبثووا ي

طسووتتلاركا  و مووا نشووب ل  نسوواشر لش يا وود  وو   ا تتووا طزسووتتلاركا ج  ل ووا طبعلوود  
طبثابووث فكوموو  ل  طب عكووا طبعمقوبووا  وو   معقووا   تاجكووا  ووا  بوو  طر  معقووا طسووتتلاركا 

   ا لش  ح  طلأ ل  ساش ا بحصمظ زبد شط    و   وج
 

ووووووذج طبظ اضووووو  نشوووووب ل  Consistencyشبضوووووعا  طبتوطفووووو  )   ( فووووو  طبمعوو
 يتلق  طبحظشط طبتاب  :

  ن مك           م           
 من ك              م

 1=  =           ب                         1أ =   

وا  نع    ظض  عوذج طببظ شا طبخعكا بتر  طبعح حا ف  طبعثا  طبع سط طبتاب  بسح
( ج ش تلو    ا كا  ب   عسا  ما     3 متج ف  ثلاث  ما     تاجكا ) م = 

 :   ( يعا دو  ب   ف  طبشدش  طبتاب  5طستتلاركا  )   =  
 

 مثال  :
 إجمالي
الطاقة 
الإنتاجي

 ة

5 4 3 2 1 

    ةالمنطق      
 الاستهلاكية       

 المنطقة 
   لإنتاجيةا 

 1 11ك 21ك 31ك 41ك 51ك 1أ
 2 11ك 22ك 32ك 41ك 1ك 2أ
 3 13ك 23ك 33ك 43ك 53ك 3أ

الطاقة  إجمالي 1   2   3   4   5   جو
 الاستهلاكية  

ف  درط طبلابا    )م +   (     طبعوا ز  طبخعكا ج طر ثعا     طبمعوذجش ت و  
  وا ز    



 

 

طبمتانا طبد كا طبدطبا طبت ابكف   نشا  ش تحخص طبعح حا ف  درط طبعثا  ف   
 طبت   وضلتا طبعوا با طبتابكا :   عابكاطىجطبمقحكا 

 
      م  ك    م     0000+     21× ك  21+       11×   ك  11    )ف( = 

 
 ذبك ف  حدش  طبق و  طبت   وضلتا طبعوا ز  طز كا :   
 (  8  - 1)  ل  ام 
 ح ث : 
    طى تاجكا(    و  طبعا ا  3 –  1)    ل  ام ب   طبعوا ز   
 (    و  طبعا ا طزستتلاركا   8 –  4)   ل  امعوا ز  ف  ح    ب   طب 

 ( 1)    1 ل>   51+ ك 41+ ك  31+ ك  21+ ك  11ك
 ( 2)    2 ل>   52+ ك 42+ ك  32+ ك  22+ ك  12ك
 ( 3)    3 ل>   53+ ك 43+ ك  33+ ك  23+ ك  13ك
 ( 4)       1>    13+ ك  12+ ك  11ك
 ( 5)      2>     23+ ك  22+ ك  21ك
 ( 6)     3 >    33+ ك  32+ ك  33ك
 ( 7)      4>      43+ ك  42+ ك  41ك
 ( 8)     5>    53+ ك  52+ ك  51ك
 

 :   طرق حل نموذج النقل 
 يتل حل  عوذج طبمقل     لا   عو    

 الخطوة الأولى :  إيجاد أول حل مبدئى ممكن 
 ار المثالية . بالخطوة الثانية :    اخت 

 ل  بدئ   ع     نشا  لش  حأولا  :  الخطوة الأولى : 
 يمكن حل تلك الخطوة بثلاثة طرق   

 _   ظ قا طبظي  طبحعاب  طبحظ      1 
 طبتخصكص شفقا لأ ل   حما  قل     - 2 

  ظ قا فوجل طبتقظ بكا     –  3



 

 

 : ولشرح هذه الطرق يتم إعطاء المثال التالى 
ش  طبتواب   عتحك  حدر طبحظيا  ثلاثا  صوا ل شل ةووا  خواز  بحتوز ول ش وضول طبشود 

شطب عكا طبععحوةا ب ل  خا   ابع  ش  وابكف طبمقول  جطب عكا طبعتاحا ف  يل  صمل 
  ابشمكا    يل  صمل  ب  يل  خا    

 
 

طب عكا  
 طبعصا ل  1 2 3 4 طبعتاحا 

7 10 50 30   19 A 1 
9 60 40 30   70 2 B 

18 20 70 8   40   3C 
34 14 7 8 5 

طب عكا  
 طبععحوةا

 المطلوب :
فكا  وز ل طب عكا  طبعتاحا بحعصا ل ب   طبعخاز  طبعختحما شةعا نلق  ط ل   حما  يك 

 بحمقل   
ححا  نع    طبعوضض  ابعثا شبول طبمعوذج طبظ اض  بعح حا طبمقل ش  

 ماشبتا ف    ل استخدطم طبعظ قا طب سكعا بلل  عوذج طببظط ج طبخعكا شطبت  سب   
  طلأ ظ طبعلد ن بحمعوذج طبمقح  فكستحام   ظظط بتود  طبق و    ذ   ز لاضظط  سا قا 

دماك   ل   زج  طلأ ثلف  طستخظطج طبمعط طبمقح   طىب تظش كاطستخدطم طبلاس ا  
ج   ماشز  طرثظ نسظط شطستل   عظ قا م  طبغظض   ب  ى ر  ل نع    ل ظر  ظ ا 

 در  طبعظق    لأدل شفكعا يح   ظضا  وجاط  
 

 :  :  طريقة الركن الشمالى الشرقى أولا
 خصكص طربظ  د     طبوحدط  ف  طبخحكا  لساس قوم در  طبعظ قا  ح   

يا د درط طبتخصص      و  يل  ل    طبظي  طبحعاب  طبحظ   بدش   طلأشب 
طسمل حت    ب  ل ح طبكسا  ش     ب تل طبتخصص    طبكع     عو    ش  لشاف 

ا  ف  يل  عو  طزحتكاج لشيتل  لق   يل طبلدش  طبخااا  ابعا ا ف  يل اف 
   



 

 

 ششفقا بربك فا  طبتخصص يتل ياز   :   
 ا ا  
بعخاز   ط      1 2 3 4 طبعصمل

 طبعصا ل
7 0 0  )30( 2 5 (19 ) 1 
9 0 3(40 ) 6 (30 ) 0 2 
18 14(20 ) 4(40 ) 0 0 3 

طحتكاجا   5 8 7 14 34
 طبعخا  

   طبعوعان  طبمقل  حما ع ا ن     ف   طئظنطلأ  ام طبعوجو ن 
    شعو    حما طبمقل   قا بترط  طبشدش    ش  و  

 جمك    1015=   5× 19+   2× 20+   6× 30+    3×40+   4× 70+   14×20= 
 

 ثانيا  :  التخصيص وفقا لأقل تكلفة نقل :
ش قوم در  طبعظ قا بتلع ل طربظ  د     طب عكا  طبعمقوبا  ح  طبخلانا   

 ود ذبك  ح  طبخحكا طبت  ثل يتل طبتخصكص  جذط  طبت حما طلأ ل لش طبظةض طلأ ح  
 ح تا شد رط ج  حت  يتل  قابحا يل طزحتكاجا  ف  حدش   ا ا يل  صمل لش  

 طحتكاجا  يل  خا     
ف  حابا  ساشر   حما طبمقل ف  طرثظ     حكا نستحام   ظط  طبوعحكا ب ل  حكا  ح   

 حد  شطبتوظف  ح  ط ل  عوذج ب متل    ح ث طبت حما    
   ب   لع ل لش  خصكص طج ا ر  ح   وض طبخلانا ذط   د يى ر درط طلأسحو 

 طبت حما طلأ ح     
 

 ششفقا بربك فا  طبتخصكص يتل ياز   : 
طاقة 
المخازن       1 2 3 4 المصنع

 المصانع
7 7 (10  ) 0     1 
9 0 7 (04 )     2 (70  ) 2 
18 7 (20  )   8  (8  ) 3 (40  ) 3 

طحتكاجا   5 8 7 14 34
 طبعخا  

 



 

 

 و   شعو    حما طبمقل   قا بترط طبشدش  :ش  
2  ×70  +3  ×40   +8  ×8    +7  ×40   +7  ×10    +7  ×20    =

 جمكا   814
 

ف   وض طلأحكا   د   و    حما طبمقل بتر  طبعظ قا ط ل     ظ قا طبظي  طبحعاب   
طبحظ   ج شف  طب وض طلآ ظ   و  ل ح   متا   طر ط   بك  شظ ا ف  يل 

   ل    و  طبت حما ط ل بتر  طبعظ قا   طلأحوط
 

 ثالثا :  طريقة فوجل التقريبية :
 وتبظ در  طبعظ قا    طفضل  ظق طبلل طبعبدئ  ج  شذبك ب و تا  وع  ف  يث ظ  

    طلأحوط  حلا نقتظ     طبلل طلأ ثل   
 ش تل ط  ا  در  طبعظ قا  ابخعوط  طبتابكا : 

قكل طبت حما ) لش طلأ ةاة ( ف  يل اف   نشا  طبمظشق ب   ط ل قكعت        (1
 ش عو    

 
 ختا  طبوعو  لش طبصف طبرر ن و   مد  طربظ فظق شف  حابا شجو    ظط    (2

لأربظ فظق يتل ط تكا  طبخحكا طبت  ن و   مددا طبت حما ط ل  ا نع   )لش  
 طلأ ةاة طربظ  ا نع   (  

جد  مد  قا وتعا لش  ل ا  ذط يا   ب   اف ش عو  نع   ط تكا  طبخحكا طبت   و 
 طبخحكا طبت  ن و  ف تا طبت حما ط ل  ا نع      

 
نخصص طربظ  د     طبوحدط  بحخحكا طبت  ن و   مددا ط ل   حما ف   (3

 طبعختا       و وعطبصف لش طب
 

شد رط يتل   ظط  طبوعحكا  ل  لاحظا ط   يتل طست وا  طبصموف لش طز عدن طبت  يتل 
 بك طبخلانا طبت  نع   شغحتا   خصكصتا    حسا  طبمظشق شير 

 



 

 

 ة الأولى :  الفـــروق  و الخط
   9  1طبصف       
 10  2طبصف       
 12  3طبصف       
 21  1طبوعو        
 طربظ فظق             22  2طبوعو        
 10  3طبوعو        
  10  4طبوعو        

 
 ا ا 
 طبعخاز            1 2 3 4 طبعصمل 

 طبعصا ل 
7 - -  × - 1 
9    × - 2 
18   8  3 
 طحتكاجا  طبعخا   5 8 7 14 34

 
ز  يووول  لانوووا    وووا  حوووغوبا لش   وووظ  2طر ط ووو  سووووف يوووتل طسوووت وا  طبوعوووو       

  تاحا  
 

 الخطوة الثانية :  الفـــروق  
   9  1طبصف       
 20  2طبصف       
 20  3طبصف       
 ربظ قكعا ط         21  1طبوعو        
 -  2طبوعو        

 10  3طبوعو        
  10  4طبوعو        



 

 

 
 طبعخاز           1 2 3 4  ا ا طبعصمل 

 طبعصا ل 
7 - - × 5 1 
9   × × 2 
18   8 × 3 
 طحتكاجا  طبعخا   5 8 7 14 34

ز  يووول  لانوووا  ل وووا  حوووغوبا لش   وووظ  1طر ط ووو  سووووف يوووتل طسوووت وا  طبوعوووو       
  تاحا  

 
 الثالثة :  الفروق  الخطوة
   40  1طبصف        
 20  2طبصف       
 فظق طربظ            50  3طبصف       
 -  1طبوعو        

 -  2طبوعو        
 10  3طبوعو        

  10  4طبوعو        
 ا ا  
طبعخاز           1 2 3 4 طبعصمل

 طبعصا ل
7 - - × 5 1 
9   × × 2 
18 10 × 8 × 3 

34 14 7 8 5 
طحتكاجا  

 طبعخا  
 

طر ط   سوف يتل طست وا  طبصف طبثا   ز  يل  لانا  ل ا  حغوبا لش   ظ       
  تاحا   

 
 



 

 

 الرابعة :  الفروق  الخطوة
   40  1طبصف       

 20  2طبصف       
 -  3طبصف       
 -  1طبوعو        

 -  2طبوعو        
 10  3طبوعو        

 طربظ فظق       50  4بوعو  ط      
 

 طبعخاز             1 2 3 4  ا ا طبعصمل 
 طبعصا ل 

7 2 × × 5 1 
9 2 7 × × 2 
18 10 × 8 × 3 
 احتياجات المخزن  5 8 7 14 34

 يتل شغل جعكل طبخلانا  مد در  طبمقعا    
 

 :  ش  و  طبت حما ياز   
5×19  +2×10  +7  ×40  +2  ×60  +8 ×8  +10  ×20  =779 
 



 

 

 
 تذكر

 
  ا ط  لدعكا طبح ل بحسحل طبا طعكا  تكشا  ا ح   لساس    :  -

 طبسحل طبا طعكا  تسل   بظ طبلشل شطبوز   ابمس ا بقكعتتا     -ل 
 طبسحل طبا طعكا  تسل  ودم  ظيا طى تاج ش مظ ا  ح   ساحا  شطسوا     -  
   

نوووا طبووود كا بحت وووابكف طبمعووووذج طبمقحووو  طز ثووول دوووو طبمعووووذج طبووورر نلقووو  طبمتا -
 طبمقحكا   

   

فو  طبمعووذج طبمقحو    وو  طب عكوا  طبعمقوبوا  و   موا   طى تواج  سواش ا لش  -
ط ووووول بح عكوووووا  طبعمقوبوووووا بعموووووا   طزسوووووتتلاك ج يعوووووا ل   شعوووووو  طب عكوووووا  
طبعمقوبا    جعكل  ما   طى تواج  سواشر لش  ا ود  و  طبعا وا طزسوتتلاركا 

 بعما   طزستتلاك   

 
  عوذج طبمقل  ح   عو    :  يتل حل  -

 طلأشب  :  نشا  طبلل طبعبدئ    
 طبثا كا : ط ت ا  طبعثابكا بحلل طبعبدئ    

 
طبلل طبعبدئ  بمعوذج طبمقل يتل  ودن  وظق لدعتوا ج طبوظي  طبحوعاب  طبحوظ    -

 ج طبتخصكص شفقا  لأ ل   حما ج  ظ قا فوجل طبتقظ بكا   

 



 

 

 
 أسئلة 

 
بلأ ثحا طبتابكا شذبك  استخدطم طبعظق طبثلاث ج  حد   عوذج طبمقل طبعبدئ  -1

  ل طبعقا  ا فكعا ب متل :  
  ما   طى تاج 

 طزجعاب   4 3 2 1  ما   طزستتلاك

1      
2      
3      

      طزجعاب  
 

طستوظض لدعكا  عوذج طبمقل ف  طبوعحكا طبتسو قكا ج  ل  وضكض طبصو ن    -2
 م    طبظ اضا بمعوذج طبمقل طبعستخد 

 

 



 

 

 
 الباب السادس 

 
 نظرية الموجودات ) المخزون (  

 
نضل طبعسحك طبتسو ق  يث ظ    طبعظطحل طبتسو قكا طبتو   و  ب متوا  عبكووا  

طبلا   ظطحل طبتلو ل طبح ح  بو وض طبعمتشوا  ج  ثول  عحكوا  طبتصومكل   شةصوما 
بووربك  وو    ا ووا يتوودف طبعسووئوب    وو  طبتسووو    بوو   د كووا طبت ووابكف طبتسووو قكا بعووا

آثووا    اشووظن ج لش   ووظ   اشووظن  حوو  يوول  وو  لسوووا  طبعمتشوو   شطبعسووتتح      شفوو  
رث ووظ  وو  طبوعحكووا  طبتوو   وود ل ضووع  طبعسووحك طبتسووو ق  يحووام شووظط   وووض طبعوووط  
طبخوووام لش طبسوووحل طبوسوووكعا طبتووو   ووود ل فووو  طبوعحكوووا طبتسوووو قكا فووو  حووود ذط توووا ج شل  

ا طبوسوكعا  قتضو  لش  سوتحام  ووض طبشتوو   عحكا شظط  در  طبعا ن طبخوام لش طبسوحو
لش  لعل طبت ئوا طبتسوو قكا  ووض طبت وابكف شذبوك  صوظف طبمظوظ  و  حشول طبصومقا 
طبعحتظطن لش  ا نع   ط  نعح   حك    حما ل ظ طبحوظط  ج ش حو  ذبوك فقود يبودش بحودحوا 
طلأشبوو  ط وو   ووا  طم   ووظ   عحكووا  طبحووظط  يووى ر  بوو   ا وود  وو  طبت ووابكف ج فإ وو   وو  

لأفضل ط تصا نا  شظط  امقا  يب ظن طبلشل  ح  ط  ن و   د  طبصومقا   سوبكا    ط
 ز ل      طبشا ب طلأ ظ فإ  شوظط  اومقا  يب وظن طبلشول يتظ وب  حكو   خوا   جوا  
 وو  طبعحوووتظ ا  بلوو   طسوووتخدط تا طلأ ووظ طبووورر يوومشل  مووو   وود   ووود ن ووو  يب وووظط   ووو  

 طبت ابكف   
 لديوود حشوول طبصوومقا طز ثوول ش وود  طبصوومقا   ش وو  دمووا يتضووض لدعكووا   طسووا يكفكووا

طبوطجب شظطؤدا لش طبلصو   ح تا ف  طبسما ج شذبك بحواوو   بو  طبمتانوا طبصوغظر 
بحت ابكف طبتخا مكا ش  ابكف طبحظط  لر طبت ابكف بمو  تا   ش قل   ا  طبعح حا فكعوا 
 نووووظف بمظظ وووا طبعوجوووو ط  )  عووووذج طبعخووواش  ( ج ش تووودف دووورط طب وووا   بووو   بقوووا 

 طبضو   ح  در  طبمظظ ا   
 

 الوظائف الأساسية للمخزون وقرارات المخزون : 
طبوكووووائف طلأساسووووكا بحعخوووواش  ج سوووووط  بحعوووووط  طلأشبكووووا لش طبسووووحل طبمصووووف  

 صووموا لش طبسووحل  ا ووا طبصوومل  تمو ووا   دوورط نسووعض بحعظطحوول طبعتواق ووا فوو  طبحووظط  
 عحكووووا  شحظيووووا  شطبتصوووومكل ج ش وووووابج  وز وووول  ووووظش  طبوكووووائف  وووووض طبحوووو      

طبعوجووو ط  شطبعخوواش  لحكا ووا نعحوو   ح تووا  خوواش   ووط طلأ اب ووب ج شدوورط ضووظش ر 
 ح ث دماك ش    و ل بمقل نستغظق طبسحل     و ل  ب  آ ظ   



 

 

   طبتوووودف طزساسوووو  بوووولإ ط ن فوووو  سكاسووووا  طبعخوووواش  دووووو يكفكووووا  قح وووول    ووووابكف 
سووكا  يتوحقووا   عسووتو ا   ئك  طبتحووغ ل طب حكووا بعخوواش  طبعمحووةن ج شبووربك دموواك  ووظط ط

 طبعخاش  نع   ل  نصمما يابتاب  :
طبو   طبرر نعحب بحسحل طبت  ستوضل ن وو  ثابو  ج ش سوع  ش و  طبعحوب  -1

   شدرط طبو    لد  ش وظشف   
يعكووا طبعحووب نشووب لنضووا ل    ووو   لوود   ش وظشفووا شفقووا  بلاحتكاجووا  ج   -2

 سوط  طى تاجكا لش طبتسو قكا لش   ظدا   

 
 زون :  تكلفة المخ

ن ووو  طبقووظط  طبعثوواب  بت حمووا طبعخوواش  دووو طبقووظط  طبوورر نقحوول  بحووغ طبت ووابكف  
طبعظ  عا  ابعخاش   ب  ط ل حد  ع     ش حعل   ابكف طبعخاش   ح  ثلاث ل ووط  

 : 
  حموووا طبعحوووب لش   حموووا طبلصوووو   حووو  سوووحل  ووولا  طبحوووظط  لش طبتصووومكل    (1

طبت وووابكف طبعتغ ووظن ب ووول شدوور   تضوووع  طبت ووابكف طبثابتووو  ب وول شحووودن شيووربك 
 شحدن    

  حما  خا   شحدن    طبعخاش  شدر   تضع   وثلا  طبت حموا طبعسوادعا  ثول  (2
  حموووا طبعوووا  طبووورر اوووظف فووو    تووواج طبشوووا  شطبتخوووا   شطبتسوووحكل شطبعخوووا ظن 

 شطبتة    شطبضظطئب ش  ظدا   

  حما طبخسا ن ج در  طبت ابكف ط   ع   ابتوة    فو   قابحوا طبعحوب لش  ودم  (3
 طبقابحكا شطبقد ن بعقابحت   عحقا    

 
 تكاليف الطلب أو تكاليف الحصول على السلع :  

دووو  طبت وووابكف طبعتوحقوووا  ارتسوووا  طبسوووحل طبعحوووتظطن شطبلصوووو   ح توووا حتووو   
   ابتوا  بو   خواز  طبعمحوةن ج ش  وابكف طبعحوب دو  طبتو  يتلعحتوا يول ش و  بحعحوب 

بحووظط  شطبت ووابكف طلأ ووظر  تضووع  طبوورر ن ووو   شتووا طب ووائل ج بدطنووا بت حمووا  حووب ط
 اوودط  طبحووظط   تا وووا طلأ عووا  ج طسووتلام طبسووحل ج طبتمتووكش طبعظطق ووا بعظطق ووا طبشووو نج 

 شضل طبسحل ف  طبعخاز  ش فوتا بح ا ا     طبخ   
 

  ووابكف طبلصووو   حوو  طلأاووو  طبتوو   خووص طبعمحووةن : ش وود  تضووع   وود   
  set – up costل وظر لنضوا ج  ثول  و  طببموو  طبعوريو ن ل ولا  ب متوا  تضوع  لاوماف 

فوو  ط حووب طلأحكووا   لديوود دوور  طبت ووابكف نشووب ل   قوود  بوطسووعا   طسووا   ااووا ج 



 

 

ز  طبت وووابكف طبعتاطيووودن ب وووول  حوووب  عحوووو  ج  مبووووىط    حموووا طبحوووظط  ج طزسووووتلام ج 
 شل سام طبعلاس ا طبت    و   لد ن ف  طبعستو ا  طبعختحما بحعحب  لا  طبسما   

 
 زون :  تكلفة المخ

دووووو   حوووووك طبت وووووابكف طبتووووو   تلعحتوووووا طبعمحوووووةن  تكشوووووا لأ توووووا  وووووظ     قوووووا   
طبعوجووو ط  ج  ووابع ل فابعمحووةن ز  سووتعكل طزشوووتغا  بوودش   وووطفظ يعكووا  و مووا  ووو  
طبعوجو ط  شحظيا طبععتح ا    در  طبت ابكف  د  تضع  طزدتعام  ابعوا  طبعسوتثعظ 

ج   حمووا طبتخووا   ج طبوورر يتضووع  فوو  طبعخوواش  ج  فوول  سووط طبتووة     حوو  طبعخوواش  
  حما فضا  طبعخا  ج   حما طبتدفئا طىضا ن ج شطبتحف      طبوخ دور  طبت وابكف  ثول 

   حما طبعحب  لسوةا  ح  لساس سمور يمس ا    قكعا  توسط طبعخاش    
 

 تكلفة الخسارة : 
ابحتو  در  طبت حما ط   ع  ل ا  ابتة  ظ ف   قابحا طبعحب لش  دم طبقابحكوا بعق 

 درط يح  نسبب  قص ش سا ن   
ل   قووديظ طبخسووا ن لش   حمووا طبخسووا ن  قظ بكووا لش  مبى ووا فوو  طبعبكوووا ج ب وو   

 درط ز نوم   ابضظش ن ط  لدع تتا نشب ل   تعل   
 

 مفهوم متوسط مستوى المخزون : 
 بل  قوديظ  عووذج طبعخواش  طز تصوا ك بلشول طبوحودط  ج نشوب طبتةرود  و   

ااا  حظط   وا ن شطحودن  و  طبعخواش  ج لشز  حوب طبعوا ن  سوبتا ثابتوا طبمظضكا  طبخ
ش شووب ل  نوظفتووا اووا ل طبقووظط   قوود ا    ثا كووا  ش وو  طز تظووا  دووو ذبووك طبو وو  طبوورر 
ب    لديد طبعحب ششظطؤ   ب  ل  نصول  بو  طبعخوا  لش دوو طبو و  طبولازم زرتسوا  

ظضوووكا  اووولكلا  ز ل توووا  وووا ن نشوووب ل   ووووظف لنضوووا  قووود ا     وووابظ ل ل  دووور  طبم
  ا  ن بعحارل طبعخاش  ف  طبلاز  طبوط عكا   

 
 الكمية الاقتصادية للطلب :  

دووو  طب عكوووا طبتووو   لقووو  ط ووول   حموووا  جعابكوووا سووومو ا  ووو  طبعخووواش  ش  حموووا  
 طبعحب طبسمور  وظشف  حظط ل  ن و  طبعحب طبسمور  وظشف   

 
 
 



 

 

 الطريقة الجدولية لتحديد الكمية المثلى  : 
دوورط طلأسووحو  ع ووا ن  وو   ظ قووا بلسووا  طب عكووا طز تصووا نا بحعووب ش ع وو   

 حسا ا يابتاب  : 
  لديد  د     طلأحشام طبعلتعل ل   حتظر    -1
  قديظ طبت ابكف طب حكا ب ل حشل  ل ط تكا       -2

  لديد يعكا طبعحب طبت   قحل طبت ابكف طب حكا     -3

  ثا  : 
شحودن ج   وابكف  800بعخواش  نقود  بملوو  ذط يا   طحتكاجوا   محوةن   تاجكوا  و  ط

% ف  طبسما     توسط طبعخاش  20جمك  ج ش  حما  لع ل طبعخاش   125طبعحب 
 جمك     100ج ش  حما طبوحدن 

 
 جدش  طبت ابكف طب حكا طبعدفو ا ف  طبسما ب ل لحشام طبقعل طبععحوةا    

تكلفة  
 المخزون 

تكلفة  
 الطلبات

تكاليف 
تحميل 
 المخزون 

متوسط 
 لكمية  ا

الكمية  
 المطلوبة 

عدد 
طلبات 
 الشراء 

8125 125 8000 400 800 1 

4250 250 4000 200 400 2 

2500 500 2000 100 200 4 

2000 1000 1000 50 100 8 

2167 1500 667 33.3 66.7 12 

2500 2000 500 25 50 16 

4250 4000 250 125 25 32 
 

شحدن ب ل  حبك  ج ش تل شظط  ثعا كا   100ششفقا  بحشدش  فإ  طبعثح  بححظط  د   
 جمك     2000 ح ا  ج ش  و    حما طبعخاش  

 الأسلوب البيانى : 
 اسوووتخدطم طبظسووول طببكوووا   بحبكا وووا  فووو  طبشووودش  طبسووواب  بت وووابكف طبعخووواش   

(  يوضووض طبت ووابكف طب حكووا بت ووابكف  لع وول طبتخووا   ش  ووابكف طبعحووب 2شوو ل   وول )



 

 

شر  مددا   ابكف  لع ل طبعخواش  ش  وابكف طبعحوب طب عكوا ش لد  طبمقعا طبت  يتسا
طبععحوةووا بحتخووا   ح ووث ن ووو  طبتوودف طبظئكسوو   نشووا  طب عكووا طبعثحوو  بححووظط   طبتوو  
سوف  قحل طجعاب  طبت ابكف طب حكا  ب  ط ول حود  ع و    شذبوك يعوا فو  طبحو ل   ول 

(2   ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 100 200  300 400 500 600 700  800طب عكا   
 

 (  2ش ل   ل ) 
 

ش عو وووا  نع ووو   وضوووكض طبم وووظن طلأساسوووكا بعحووو حا طبعخووواش  ج  وووافتظطض ل   
طحووود  صوووا ل طبتصووومكل طبغووورطئ  بحعمتشوووا  طبا طعكوووا ج  صووومل طبصحصوووا ج شل  دووورط 

 ح و   ح ا احصا ذط  لحشام  ختحما   شل  يل  12طبعصمل  يمتج سمو ا  حوطب  
ور لش نضول احصوا  عوا ل ش و  دموا فك وو  طبقووو  ل   ح وا يعوا دوو  ووظشف نلتو 

طبععحوو   لديوود  وود  طبوحووب ب وول حشوول   ش مووظض ل  دوور  طبوحووب  مووتج بوطسووعا آبووا 
 و مووا شط  دوور  طلآبووا نع وو  ل   قوووم بتصوومكل يوول لحشووام طبوحووبج شل  طبعحوو حا  قوووم 

ر ل  فقووط فوو    وودط  طزبوو  بلإ توواج ل ووا  عحكووا طى توواج ذط تووا فتووتل  سووظ ا ش سووظ   ل
 عحكووا  لو وول طلآبووا  وو    توواج حشوول  ووو    وو  طبوحووب  بوو   ووو  آ ووظ نلعوول طبت ئووا 

ج ش و  دموا   set Up cost قود   وو    و  طبت وابكف نع و  ل  نعحو   حكو   وب وظ 
فإ  ز ا ن حشل طى تاج    يل حشل    لحشوام طبوحوب يتظ وب  حكو  ط خمواض حشول 

ا ب طلأ ظ فإ  طبععحو   و  يول   حما طبتلو     حشل  ب  آ ظ ج  ز ل      طبش
لبوف  ح وا فقوط ش ومو  دورط فوإ  طبتوسول فو  طى تواج  40حشل    طبوحوب يو كوا  دوو 

سوف يتظ ب  حك   عحكا   خا   ش   ثل  لعول طبعصومل بت حموا  خوا   ج شةعومو  

9000 
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7000 
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 تكلفة المخزون
 تكلفة الطلبات

 تكلفة التحميل



 

 

آ وووظ فوووإ  ز وووا ن طى تووواج  وووى ر  بووو  ز وووا ن حشووول طبعوجوووو ط  لش طبعخووواش  شةابتووواب  
جو ط  شةإنشاز نع و  اوكا ا طبعحو حا فو  دور  طبلابوا فو   لديود ط  ما    حما طبعو 

طبلشوول طز ثوول بحصوومقا طبتوو   لقوو  طبمتانووا طبصووغظر ب وول  وو    ووابكف طبعوجووو ط  
 ش  ابكف طبتلو  لش   ابكف طبحظط    

 
 شإذط فظض ل  : 

   =  وبظ    طبود  طبععحو     شحدط  طبسحوا ) طبوحب ( يل سما  
 صمقا طبت   متج ش خا    س =  وبظ    حشل طب 

 
شةعبكوووا طبلووا  فووإ  حشوول طبعوجووو ط  ) طبعخوواش  ( يوومخمض  وود  شكا   ووةثظط    

 وعحكوووا طبسووولب طب وووو   شةعومووو  آ وووظ  ووومخمض طبعوجوووو ط   عوووود  يووووطزر  وووود  
طبسوولب طبوولازم بلإ توواج طب ووو   لش طبسوومور شطبوورر يبحووغ فوو  طبعثووا   وضوول طز ت ووا  

ح و   ح ا سمو اُ   شةود ط تتا  حشل طبعوجوو ط  نووا    12لبف  ح ا يو كا  لش  40
  تاج طبوحب  ظن ل ظر بدش ن ثا كا   ش عو وا  نع و   وضوكض دور  طبولا وا فو  طبحو ل 

( طبعظف  ح ث يتب   ل   نع   حسا   توسط حشل طبعوجو ط  شفقا  بحولا وا 3  ل )
           طبتابكا :        

 س      
 وووو   توسط حشل طبعوجو ط  = 
     2 

 
 طبعوجو ط         

 
 
 

 س          
 
 
 

 طبا    
 ( 3ش ل   ل )

 



 

 

ش وو  طبسوواب  نع وو  طبقووو  ل وو   مووظض ل   وود  طبوحووب طبععحوةووا سوومو اُ دووو  
شحوودن فووإ   وود   ووظط    ووا ن  400) ( ج شل و   مووظض ل  حشوول طبصوومقا طبوطحوودن دوو 

 ج د  ثلاثوا  وظط  يعوا دوو شطضوض فكعوا طى تاج لش طبحظط  ف  حابا طبحظط     طبخا
 يح  : 

                                                12000 
  3 د   ظط  طبحظط  لش   ا ن طى تاج =  ووووو =  
              4000   

                                                
   ل سما   د   ظط  طبحظط  لش   ا ن طى تاج=  ووو  ب  

 س                                              
 

شةموووظض ل    حموووا شوووظط  طبصووومقا طبوطحووودن لش   حموووا   وووا ن طى تووواج  صوووظف  
طبمظوظ  و  حشول طبصوومقا  بحوغ ) (  و  طبشم توا  بحعووظن طبوطحودن فإ و  نع و  حسووا  

 تواج  حو    توا طبت حما طب حكا طبماجعا     ود   ظط  طبحظط  لش  ود   ظط    ا ن طى
 لصحا ضظ    حما شظط  لش   ا ن طى تاج ف  طبعظن طبوطحودن فو   ود  طبعوظط  طبتو  

 يت ظ  ف تا ذبك يعا دو  وضض  ابولا ا طبتابكا : 
         
 1  حما   ا ن طبحظط  شطى تاج = ووو ×   =    
 س     

 
 ن حشل  شةعبكوا طبلا  فإ  درط طبمو     طبت ابكف يتما ص  د  شكا  با ا 

 ( 4طبصمقا )س( ش وضض ذبك طبح ل   ل )
 

شفكعووووا يتوحوووو  بت ووووابكف طبعوجووووو ط  لش طبعخوووواش  فووووإذط فووووظض ط    ووووابكف  
وو"  وو  طبشم تووا  شبعووا يووا   توسووط حشووول   خووا   طبوح ووا طبوطحوودن بعوودن سووما  بحووغ "جو

س ( فإ ووو  نع ووو  طبتوب وووظ  ووو    وووابكف طبعوجوووو ط  يعوووا دوووو  ½طبعوجوووو ط  يبحوووغ )
 طبتابكا :   وضض  ابولا ا

 س جو   ½=   2  ابكف طبعوجو ط  =     
ش ووو  طبولا وووا طبسوووا قا  بووو   شجوووو   لا وووا  ظ نوووا بووو     وووابكف طبعوجوووو ط   

( شحشل طبصمقا طبوطحدن )س( شل  دور  طبولا وا  عكوا طبحو ل يعوا دوو  وضوض 2)  
 (  5 ابح ل   ل ) 



 

 

 
 
 

                                       1  
 = ووو  1    

 س                         
 
 
 
 
 

 س 
 ( 4ش ل   ل )

 
شبعووا يووا   وو  طبتوودف يعووا سوووب  يتعثوول فوو   نشووا  طبمتانووا طبوود كا بحت وووابكف  

 طب حكا ج فإ  ذبك نع   اكا ا ف   نشا  طبمتانا طبد كا بحدطبا طبتابكا : 
 

                
 س جو  ½= وووو =  2+    1  =    
 س    

 
          2  

 
 

 س جو  ½=  2   
 

  
 

 س      
 ( 5ش ل   ل )

 



 

 

رعا نع    وضكض  طبا طبت ابكف طب حكوا لر طبحوا حا ب ول  و    وابكف   وا ن  
 ( : 6طى تاج لش   ا ن طبحظط  ش  ابكف طبعوجو ط   ابح ل   ل )

 
                                       

 طبت ابكف                                                                    
 ر                                             

                               
 

            2                     
 ك                                   

               1  
 
 

 س     
 (  6ش ل   ل ) 

 
طبلشوووول طز ثوووول بحصوووومقا )س( شطبعلقوووو  (  بوووو   ل   6ش وووو  طبحوووو ل   وووول )  

بحمتانوووووا طبووووود كا بحت وووووابكف طب حكوووووا   يتلقووووو  فقوووووط  مووووود ا  تووووووا   يووووول  ووووو    وووووابكف 
( ج لر  مود طبمقعوا )ك( 1(  ل   ابكف   ا ن طى تاج لش طبحظط  )  2طبعوجو ط  )  

   يو    طبتوب ظ    ذبك   اضكا  ياز   : 
 

 طبلشل طز ثل بحصمقا يتلق   مد ا ن و   
      
 س جو  ½وووو =        

 س         
 شةضظ  طبعظف   ف  س  

 
    =    ½ جو  2س 
 
 

               2      
 ووووووو   2س = 

 جو                  
 



 

 

 شةإفتظطض ل  س  عثل طبلشل طز ثل بحصمقا    
 

                2      
   س = ووووو 

 جو                   
 

ر  طبقا وودن بتلديوود طبلشوول طز ثوول بحصوومقا فوو  طبعثووا   وضوول شةاسووتخدطم دوو  
 طز ت ا   افتظطض ل  : 

  6ج جو =    40ج    =  12000  =  
 

              2  ×12000  ×40  
   =  400=  16000س* = ووووووووووو  

                     6  
 

ا ج شل   لديد    طبوظض طبساب   ب   ل  )س(  عثل طبلشل طز ثل بحصمق 
و ج   ( ج شطلآ   درط طبلشل طز ثل نقتض   ابضظش ن طبتوظف  ل يل  و  )   ج جو
يتعموووا فووو  طبعقوووام طلأش  بحتووووظف  حووو   ووودر حساسوووكا لش   جوووا طبتوووةث ظ طبتلح ووول لش 
طبولا ا طبسا قا بحتغ ظ ف  حشل طبصومقا ج ح وث  بو    و  طبووظض طبسواب  ل   غ وظ 

ا  سوووف يووى ر حتعووا   بوو  ز ووا ن طبت ووابكف   شب وو  حشوول طبصوومقا  ابا ووا ن لش طبمقصوو 
 بوو  لر  وودر لر ل وو   وو  طبعتوول طبتوووظف  حوو   وودر حساسووكا طبت ووابكف طىجعابكوووا 
بحتغ ظ ف  حشل طبصمقا ج فإذط يا   طبت ابكف  ا د بمس ا ط ل     سو ا  غ وظ حشول 

 طبصمقا فإ  درط يد و ا  ب  طبقو  ل  طبت ابكف ط ل حساسكا شطبو   الكض   
 

شةصما  ا ا ن و     طلأفضل  دم حساسكا لش ط خماض  ود  حساسوكا  
طبت وابكف بحتغ ووظ فوو  حشوول طبصوومقا شذبووك ز ت وا ط   ديوودن  متووا  حوو  سووب ل طبعثووا  
ط   يث وظط   وا يتوور   حو  طبوحودن طى تاجكوا  لديود لش   تواج طبلشول طز ثول بحصومقا ج 

و ( يعوا ح ث ط  درط طبلشل طز ثل يتلد  شفقا  بحتوظف  حو    يول  و  )   ج   ج جو
 سب  ل   ب     

  
شفكعووووا يتوحوووو   ووووابعتغ ظ طلأش  شدووووو ) ( لش طبووووود  طب حوووو  طبععحووووو  سوووومو ا   

فةحكا ووا  ن ووو  طبعحوووب طب حوو    ووظ  قووود  لش  لوو  طبتقووديظ ج لش   وووظ  لوود   لديووودط  
وور   قكقا  لأس ا   ا جا      ط ن طبوحدن طى تاجكا ف  حد ذط تا   ش   دما فقود يت

طبلصو   ح    ل      بحلشل طبععحو    تاجو  سومو ا  ) ( طلأ وظ طبورر يوى ر  بو  
  دم   ا طبلسا ا      قديظ طبلشل طز ثل بحصمقا   



 

 

 
رعووا ل وو  فوو   وووض طلأحكووا  لنضووا يتووور   قووديظ   وول    وو  ب وول  وو  ) ( ج  

ن  ام  وتبظ )جو(  ذ ل    ح  سب ل طبعثا  فإ    حما  خا   طبوحدن طبعمتشا )جو( بعد 
 وو  طلأ ووو  طبصووع ا طبتلديوود ج  ااووا  ذط  ووا  ووود   طبوحوودط  طبعمتشووا فوو  طبحوو ل 

 شطبلشل ج شل  در  طبت حما  ذ  د   ن و  طبتقديظ  قظ  ا  شبك   قكقا  ش لد ط    
 

ووو (  قوووديظط    شطنشوووازط  بحقوووو  فإ ووو   ظوووظط  بصوووووةا  قوووديظ يووول  ووو  )   ج   ج جو
 وووض طلأحكووا  فووإ   قووديظ طبلشوول طز ثوول بحصوومقا  حوو    جووا  ابكووا  وو  طبد ووا فوو  

)س(  ووود ن وووو   ابتووواب   قظ  وووا  شبوووك   حووو    جوووا  ابكوووا  ووو  طبد وووا ج ش ووو  ثووول يحوووام 
 ضظش ن طبتوظف  ح   در حساسكا طبت ابكف طىجعابكا بلشل طبصمقا   

 
شةمووظض ل  طبتغ ووظ فوو  طبلشوول طز ثوول بحصوومقا )س( سوووط  يووا   ابا ووا ن لش  

( ح ووث نوبووظ  وو  طبمسوو ا طبعئو ووا بحتغ ووظ فوو  حشوول     ووابظ ا ) ابمقصووا  يظ ووا بوو 
طبصمقا ج فإذط   ل  ثلا  ل  طبا ا ن فو  حشول طبصومقا طبموحكوا  و  طبلشول طز ثول بتوا 

ج شإذط   وول ل  طبوومقص فوو  حشوول طبصوومقا  0.1% فووإ  دوورط نوموو  ل    =  10يبحووغ 
 شد رط    0.3% فإ  درط نوم  ل     = 30طبموحكا    طبلشل طز ثل بتا دو 

 
ش وو  طبسوواب   بوو   ل  طبلشوول طبموحوو  بحصوومقا نع وو  ل  يتضووض  وو  طبولا ووا  
 طبتابكا : 
 ( = س  +  1طبلشل طبموح  بحصمقا = س* )  

 
شةووإحلا  دوور  طبولا ووا  لوول )س( فوو  طبصووو ن لش طبولا ووا طبسوواب  طبتواوول  

  ب تا بتقديظ طبت ابكف طبموحكا نع   طشتقاق طبولا ا طبتابكا : 
 

                          
 (  +  1جو س* )  ½  = وووووووووو +  

 (   +  1س* )                
 

                2      
     س = ووووو  يعا سب  طث ا   

 جو                   
 



 

 

 ف إحلا  قكعا س* نع   طشتقاق طبولا ا طبتابكا :  
 

      2                                                جو           
  +  ووووو  ج      وووو =  ½    ( 1جو  + وووو   ) 

               (1 +           )2 جو                                     
 

     2 2جو                 جو 2   2           1                  
 (    وووووووو + 1ووو + )= ووووو   ووووو      

              (1  +      )2                                  4  جو 
 
 

     جو                           جو           1                  
 (    ووووووو  +1= ووووو   وووووووو + )      

              (1  +          )2                              2  
 

     جو                            1                  
 (    وووووووو+ 1= ووووو   + )      

              (1 +                            )2  
 

                  1  +1/2     2 
   +  جو  2(       1     = ووووووووو     

                       (1  +     ) 
 

ش   طبعوا با طبسا قا  ب   ل  طبت وابكف طىجعابكوا  صول  بو   تايتتوا طبود كا  
( طبصومظ شدوورط يمعبو   عبكوووا طبلوا   وول طبتلح ول طبسوواب  ح ووث ل    مود ا  بحووغ )

طبت ابكف طىجعابكا  صل  ب   تايتتا طبد كا  مد ا ن و  حشل طبصمقا  عثلا  بحلشول 
 تا   طز ثل ب
( فإ وو  نع وو   +  1شةصووما  ا ووا  موود ا ن ووو  طبلشوول طبموحوو  دووو س )  

  قديظ طبمس ا طبعئو ا بحا ا ن ف  طبت ابكف ياز   : 
   ½ 2  

  100ووووووو  ×      
       (1  +  ) 

 
شةاستخدطم در  طبولا ا فإ   نع   طبتقديظ لش طبتوظف  ح   ود  طبا ا ن ف   

طبتغ ظ ف  حشل طبصمقا    طبلشل طز ثل بتوا   فوحو  سوب ل  طبت ابكف طبماجعا   
    =0.1طبعثا   مد ا ن و   

 
                              ½(0.1)2  



 

 

 % 0.045=   100فإ   س ا طبتغ ظ ف  طبت ابكف =  ووووووو  × 
                                  1 ( +0.1 ) 

 
  طلأسحو  طبعوضض نع و  طشوتقاق طبشودش  شةاستخدطم طبولا ا طبسا قا شةمم 

طبتاب  طبرر يوضض  در  غ ظ طبت ابكف  ةثظط بتغ ظ حشل طبصمقا    طبلشل طز ثل 
 بتا  ابا ا ن لش طبمقصا    

 
  0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0قكعا 

 طبت ابكف فوووووووووووووووووووووووو  بحتغ وووووووووووظ طبعئو ووووووووا طبمسووووووووووو ا 
1.7 1.5 5.7 8.3 11 14 18 21 25 

 
  -0.1 -0.2 -0.3 -0.4 -0.5قكعا 

 طبت ابكف بحتغ وووظ فووو  طبعئو ووووووووووووووووووا طبمسووووووووووووووووووووو ا 
0.6 2.5 6.4 13 25 

 
ش   طبساب  يتب   ل  طبت ابكف حساسا  ح ل طربظ  مد ا ن و  طبتغ ظ ف   

(  ابسووابب  متووا  موود ا ن ووو  طبتغ ووظ  حشوول طبصوومقا  ابتمووا ص لر  موود ا ن ووو  )
(  ابعوجووب   ح ووث  بوو   ل وو   قكعووا )فوو  حشوول طبصوومقا  ابا ووا ن لر  موود ا ن ووو  

% فو  حو   ل  طبت وابكف  ا ود 25فإ  طبت ابكف زط   بمسو ا    =1 مد ا يا    
%( شذبوووك  مووود ا يووومخمض حشووول طبصووومقا فقوووط  بووو  طبمصوووف لر 25بووومم  طبمسووو ا )

     -0.5 مد ا   و    = 
 

 و  شةع ا ن ل ظر فإ  طبا ا ن ف  طبت ابكف طبمواجل  و   غ وظ حشول طبصومقا  
طبلشوووول طز ثوووول   ووووو   توا بووووا  ذط ضووووو م  حشوووول طبصوووومقا لش  ذط ط خمضوووو   بوووو  

 طبمصف   
شطستمتاجا  بعا سب  نع   طبقو  ل  طبت ابكف لرثظ حساسكا بحتغ ظ ف  حشل  

طبصوووومقا  ااووووا  موووود طبتمووووا ص   ش وووو  دمووووا فكشووووب  حوووو  طبعخععوووو   بحوعحكوووووا  
 ثل بحصمقا  صغ ظط  بحت ابكف طى تاجكا طبوعل  قد  طز  ا   ب  طبواو  طبلشل طز

شإذط  وووور  طبلصوووو   حووو   قوووديظط   قكقوووا  ووو  طحووود طبعتغ وووظط  طبتووو  نلسوووب  حووو  
ووو ( يعوووا سوووب  ذيوووظن فإ ووو  ن وووو   ووو   لساسوووتا طبلشووول طز ثووول بحصووومقا )  ج   ج جو



 

 

طلأفضل طبتل ا  ب  طبتقديظط  طبت   ا د    حشل طبصمقا  ش  طبتقوديظط  طبتو   قحول 
حساسكا طبت ابكف بحتما ص ف  حشل طبصمقا  متا  مد ز ا ن     حشعتا  ظظط  بحدن

 حشل طبصمقا شذبك    طبلشل طز ثل بتا   



 

 

 
 تذكــر

 
طبتدف طزساس  بسكاسا طبعخاش  دوو يكفكوا  قح ول   وابكف طبتحوغ ل طب حكوا  -

 بحعخاش    

 
  ستور طبعخاش  يظ  ط  قظط ط   ئكسكا     -

رط طبو وووو   لوووودش  طبو وووو  طبععحووووو  بحلصووووو   حوووو  طبسووووحوا ج شدوووو  •
 ش وظشف   

 طب عكا طبععحوةا    طبسحوا شدر  طب عكا  لدش ن ش وظشفا       •

 

   حما طبعخاش   ضل ثلاثا ل وط  :  -

  حمووا طبعحووب بحلصووو   حوو  طبسووحل   شدوور  طبت ووابكف ثابتووا بحوحوودن  •
 طبوطحدن   

   حما طبتخا   بحوحدن ج ش قد   قكعا  و ما بحوحدن     •

ك فوووو  حابووووا  وووودم ط خموووواض لش ز ووووا ن طب عكووووا   حمووووا طبخسووووا ن شذبوووو  •
 طبعخاش ا    طزحتكاجا  طبموحكا    

 

طب عكوووا طز تصوووا نا بحعحوووب ج دووو  طب عكوووا طبتووو   لقووو  ط ووول   حموووا  جعابكوووا  -
سووومو ا  ووو  طبعخووواش    شدووور  طبت حموووا نع ووو   لديوووددا  ذط  ووول  لديووود طبعحوووب 

 طبسمور   

 

طبععحوةووا  حوو  حشوول  وود   ووظط  طبحووظط  ع ووا ن  موو  حااوول  سووعا طب عكووا   -
طبصووومقا طبوطحووودن ج ش  وووو    حموووا   وووا ن طبحوووظط  شطى تووواج  تما صوووا  ووود  شكا  

 با ا ن حشل طبصمقا ) (   

 

× حشوول  1/4  ووابكف طبعوجووو ط  لش طبعخوواش  ع ووا ن  وو  حااوول شووظ    -
    Xطبصمقا 

 

  وجد ثلاثا  ظق بلسا  طب عكا طبعثح  بحعخاش      -

 طبعظ قا طبشدشبكا    -1



 

 

 طبظ اضكا    طبعظ قا  -2

 طبوظض طببكا         -3

 

طبعظ قوووا طبشدشبكوووا  وتعووود  حووو  شجوووو  جووودطش  نلسوووب  ووو   لابتوووا  توسوووط  -
 طب عكا ش  حما طبعخاش  بحوحدن طبوطحدن ج ش  حما طبعحب طبوطحد   

 

طبعظ قوووا طببكا كوووا :  وتعووود  حووو   قعوووا طبتقوووا ل فكعوووا بووو     وووابكف  لع ووول  -
د طز ثووول بححوووظط  شطبووورر نقحووول طبتخوووا   ش  وووابكف طبعحوووب ج  عوووا نلقووو  طبلووو 

 طبت ابكف طبعتغ ظن لأ ل حدن  ع     

 

طبعظ قوووا طبظ اضوووكا : دووو   وتعووود  حووو  حسوووا  يووول  ووو    وووابكف طبتلع ووول   -
طبعخاش  ج ش  ابكف طبعحب  عوا نع و   و  طبواوو   بو  ط ول   حموا  ع موا 

   

 



 

 

 أسئلة 
 

  ا ش  ا يح  :  -1
 طبوكائف طلأساسكا بحعخاش      -ل 

   حما طبعخاش    ل وط   -  
   

 طشظة طبعماهكل طبتابكا :   -2

  توسط  ستور طبعخاش     -ل 
 طب عكا طز تصا نا طبعثح      -  
   

 لرعل  ا يح  :  -3

    لدل طبقظط ط  طبظئكسكا ذط  طبصحا  عستور طبعخاش  :  –ل 
                                                                               

                                                                
 طبت حما طب حكا بححظط  د  ع ا ن    حاال ضظ        ×         -  

 
   ابكف طبعخاش  د  ع ا ن    حاال ضظ        ×           -جو 
   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الباب السابع  
 

 مراقبة الجودة 
 تمهيد : 

 ا ا طبشو ن جا     طبمظام طب ح  بحوعحكا طبتسو قكا شب  لدعكا  ابغا  نوتبظ  ظام   
ف  طبوصظ طبلاضظ  ظظط ز   مااظ طبعمافسا سوط  ف  طبسوق طبعلح  لش  
طبخا ج   وتعد  ابد جا طلأشب   ح  جو ن طبعمتج  شا ب  مااظ طبعا ج طبتسو ق  

ث ظط    طبدش  طبعتقد ا رعا  ا ط  لدعكا طبشو ن ش ظط بتتا  ظظط ز  ي طلأ ظر   
 ضل  وطاما  قكاسكا شز  قبل طبعمتشا  طبت    و   ش  ذبك   شدرط نوم  ل   

 طبظ ا ا  ح  طبشو ن  تل  ط ل طبعمحةن ش ا جتا    لجتان طبظ ا ا طبعختحما    
 
 قوم  عحكا  ظطق ا طبشو ن  صما  ا ا  ح  طبعوحو ا  طبت   توح   قكاس طلأ ط  ش 

ش قوم جتاز طبملص  قكاس بشو ن  جنوبظ  م  بمحاط طبملص  شدو  ا ج  طبموح
طى تاج طبموح  ج ش تل طبعقا  ا بما   ح  طبعوطاما  طبعلد ن     بل شطبت  نعح    

شدو طبرر نلد  ل  طبعمتشا   قبوبا لش    Quality Standards ح تا  واي ظ طبشو ن 
 ظ  قبوبا دما يبدل  حاط  ش مد ا  ظتظ  متشا    ج  ظ  قبوبا   قا بتحك طبعواي ظ 

طب لث    طلأس ا  ش ط  ذبك حت  نع    لاف  در  طبو و  طبت  كتظ  ف   
  عل بدش ن طبشو ن   شدو طلأ حعا طلأ ظر  دنعا طبقكعا    طبعمتج ش  و  بربك جا 

   
 

 ل بدطنا  مم ر طز ماقكا طبوا ا بحتوظ ما شطبتشا ن )طبشا (  اطيد  حدن  
تا طبدش  سوط  ف  لسوط تا طبعلحكا لش ف  طلأسوطق طبوابعكاج طبعمافسا طبت   وطجت

 عا يتعحب بر  طبعا د    طبشتد ف  طبعشاز  طبممكا شطى ط  ا بضعا  طزستعظط  
 شطبتموق ف   شا  طبتشا ن  

بربك فا   شاة طر   -شز شك ل  سلاة طبشو ن لدل طلأسحلا طبتمافسكا  
بحشو ن طبحا حا  وتبظ طلأساس ف   لق     مظعا ف   صعكل شإ ط ن ش مم ر بظ ا ج 

 د  طربظ    طبع اسبج فضلا     د  تا  ح  طبتوطف   ل  وطاما  طزياش  
 شإ تاج  متشا   وثوق بتا     بل طب ث ظ     ش  طبوابل  –طبعستتدفا 

 



 

 

ش ظ  ط  قايك  طبشو ن بمعط طى تاج طبعستخدم ج ش وعكا  مااظ طى تاج طبت   
ش وتبظ  واي ظ طبشو ن طبت   عثل لساس طبقكاس جا  طى تاجكا     ستخد تا طبعمحةن

    ظل طى تاج شطبت   ح  ضوئتا يتل قكاس جو ن طى تاج طبموح  ج ش د ن و   
حخصائص طبل و ا طبت  نوتبظ طبعمتج   ظ  بطبقكاس بك  ب ل  صائص طبعمتج بل 

    ف  حابا  دم  وطفظدا اابض بلاستخدطم 
 

 منتج : عتماد الاالجودة و 
 تعا  طبعمتج بك   ااظن  ح  طبعمتشا  طبغابكا فقط بل     وتبظ   جا  

ط تد  بتغع  طبعمتشا  ذط  طبثع  طبعمخمض لنضا   شط تد طبعمتوم طبقا و    
بلا تعا نا بكغع  طزستخدطم طبعتو ل بحعمتج ج شضعا  طلأ ا  ف  طزستخدطم   

 عا   لش   توةا   سوط  شمتكا  ظض درط  ح  طبعمتج ل  يوفظ طبضعا  بحعمتج ش م
نضع  طلأ ا   مد طستخدطم طبعمتج ش غع ت  بلأ ظطض طبعلد ن ف   صعكعا   

نع   بحعمحةن ل    حت  ح  لجتان  ظطق ا طبشو ن ج   ضافكا   شبول درط نوع   بئا  
     عحكا طى تاج ف     ستعظ

 
 الاختلافات ومراقبة الجودة : 

 وض طز تلافا  ب   طبعمتج طبموح    ز نوم     جعكل طلأحوط  ل  شجو   
بربك  ح  ش  جشطبعوطاما  طبعلد ن لر  واي ظ طبشو ن ل  طبعمتج   ظ  قبو 

شطبعظ  عا بمظام طى تاج   طبمظشق طبعستقظنطبعسئوب       ظطق ا طبشو ن ل  يد يوط 
ز  ىثظ  ح  جو ن طبعمتجج   شطبت شطبت   د ل ف   عاق طز لظطف طبعقبو  

 ث  لدث  تكشا  حل ف  طبمظام  عا نلد شطبت  طلأ ظر   ظ طبعقبوبا  شطز لظطفا  
 ستخدطم     ظ  قبو  لش   ظ اابض بلإ   غ ظط  جودظ ا ف  طبعمتج  شوح

 
 ة الجودة :بالمعلومات اللازمة لمراق

 وتعد  ظط ط   ظطق ا طبشو ن  ح  طبو ما   ااا ف  حابا يبظ حشل   
رعا ل   عحكا  ج ل  يتل فلص يل طى تاج  ستعظط  ت   عا نوتر   و إطى تاج ش 

ز تصا نا  ط  طسا طبو ما  شقكاس طبشو ن  ح  لساستا نشول  ظطق ا طبشو ن 
 صواا ل   وض طبعمتشا   لتاج بقكاس جو  تا ش لح حتا  ب   مااظدا طلأشبكا 
 عا نشوحتا   ظ اابلا بلاستخدطم  ود قكاس جو  تا ش   ثل   و  طبو ما  د  

  ظطق ا طبشو ن ف  طبصما ا طبلديثا   طلأساس ف  



 

 

ش  و  طبعح حا ف   د  حشل طبو ما طبوطجب ل ردا    طى تاج بعظط بتتا   
ش لديد  در الاح تتا ج شةابتاب   در الاحكا طبعمتج شإ  ا كا طزستعظط  ف  

ش تةثظ  لديد حشل طبو ما طبععثحا نوتعد  ابد جا طلأشب   ح   وض    طى تاج 
حصائكا طبت   لد  طبود  طبعماسب شف   وض طلأحكا   ح   بظن  طبوسائل طى

 دم كتو   وض طبو و  ج فعثلا  د  ا ط   د   طحتعاز  ش تا ن طى ط ن شلنضا 
  يعا   طبو ما   مد ا  ا ط  طحتعاز   دم كتو   وض طبو و  شطبو    ابو

  تد ل فك  لنضا   حما  حك طبوعحكا   
 

 أنواع مراقبة الجودة : 
تل  صمكف  ظطق ا طبشو ن  ب  ثلاث ل وط   ئكسكا لشبتا   ا ا طبخا ا   ي 

ش ستحا ا  طى تاج طبعستخد ا ف    تاج طبعمتج شثا  تعا طبظ ا ا  ح  ل ط  طبوعحكا 
شذبك  طى تاجكا ج شثابثتعا طبظ ا ا  ح  طبح ل طبمتائ  بحعمتج سوط  سحوا لش  د ا 

 متوم   طستخدطم   نع   إظق طبظ ا ا ف  ل ا    ح ث  رعا يوضض طبح ل طبتاب  
 ر طبو ما  بعد لا  طبوعحكا طى تاجكا    طبخا ا   لطبظ ا ا طىحصائكا     لا  

ش ستحا ا  طى تاج ج شيربك  خظجا  طبوعحكا طى تاجكا  ل  لاحظا ل  طبظ ا ا  
 بوطسعا طبو ما  طبعقبوبا  د  شول  وض طبو و  ز  ظتظ ف   حك طبو ما     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ا  ح  طبشو ن  عاذج طبظ ا

 رقابة المنتج النهائى     ا ا  ستحا ا  طى تاج  

   ا ا ل ط  طبوعحكا  طبعختحما  



 

 

 فحص المخرجات : 
نوتبظ طبملص دو لحد ل شط   ظطق ا طبشو ن   ش قصد دما  ابملص   طسا   

لأجل طبتلق       در  عا قت  بحعوطاما  طبعلد ن لش  ا    ش لح ل طى تاج طبموح 
 وظف  عواي ظ طبشو ن   ش وجد  د  جوط ب نغع تا طبملص لأجل طبتلق       

 جا  بعواي ظ طبشو ن    عا قا جو ن طبعخظ 
    ش ختحف  ظق طبملص فعمتا طبود ر شطبرر نستخدم ف   سل طبحل   بل

  سحكل طب ضا ا بحوعلا    
    شفلص  صائص طبعمتج طبظادظن يعا نلدث ف   غحكف طبخضظ شطبمارتا

    ح ث حشل ش در سلا ت  شجو      
   مكا  بد طسا  صائص طبعمتج طبم  ل ع  ش د  ة ر  عحكا  طبملص ش ل

شطبت  يتل قكاستا  ة شط  ش ودط   قكقا شإجظط  ط ت ا ط   وقدن شذبك ف  
 حاز  طبتصمكل طبغرطئ    

 
 ذط  ا   بما   ح   تائج طبملص يتل ط خاذ  ظط ط   صلكض طبشو ن  صواا   

ش تو ف طبقظط   ح   وعكا طبو و  فعثلا  ذط يا   طبو و   جكتظ   وض طبو و  
شب   ف   وض طبلاز   جطىجظط ط  طبعماس ا بربك  ذ ط خا ع    وابشتتا يتل 

  و  طبو و   لتاج  ب    حما يب ظن بعوابشتتا لش نوتر   وابشتتا ف  حاز   
لش  ا نعح    بلاستخدطم ل ظر  ف  در  طبلابا  وتبظ در  طبعمتشا    ظ اابلا 

 ثا  ذبك حدشث  وم  ف   وض طبحلما  طبخااا  ابمارتا لش  ج  ح تا  و  ا 
طبخضظ   ش   طبعبكو  ل  طر  ظط  يتخر ف  درط طبحة  يظ  ط      حما ج شسوف 
 تلعحتا طبعمحةن سوط  يا   طبو و   اجعا    طبوعحكا طى تاجكا لش  سبب طبخا ا  

 ش ستحا ا  طى تاج طبعحتظطن   
 

 الفحص بالعينة : 
ل   مد ا يتل فلص يل شحدن    طبوحدط  طبعمتشا ف  طبعمحةن لش فلص ي 

ط     ابملص طب ا ل ج لر ا نع   ل   عح   ح  لسحو  طبملص وشحدن  حتظطن   دم
% شب   درط طلأسحو    ظ  ع    عحكا ح ث نلتاج درط طلأسحو   100يتل بمس ا 

  ش ل ذبك  د نستخدم   ً  ط تصا نا  ب  ش   ش  حما يب ظن  عا نشول طى تاج   ظ 
بلإ سا  ش ع   ل   ى ر  لكان  درط طلأسحو  ب وض طبعمتشا  طبت   عثل  عو ن 
 طى سا  ف  حابا  دم  عا قتتا بعواي ظ طبشو ن   



 

 

ل  لسحو  طبملص طبحائل دو لسحو  طبو ما بدز     يتضض عا سب    
ز تصا نا شإ  ا كا  لقكق   عحكا   ش وتعد درط  لسحو  طبملص طب ا ل ج  ظظط  

ج شف    Random Sampleطلأسحو  ف  طبملص  ح   متوم طبو ما  طبوحوطئكا 
 در  طبلابا يتل ط ر  د     طبو ما  طبوحوطئكا    طى تاج لش طلأاماف طبعحتظطن    

ش وتبظ طبعظ قا طبحائوا ف  طبملص  ابو ما دو ل  يتل طبملص  ح     
لساسا طبصما  ب ل  مظ ن     مظ ط  طبو ما  ل ث   و   مظ ط   و  ا شل ظر  

ن يتل فلصتا ش قا  تتا  ابعوطاما  طبعلد ن لش    ظ  و  ا شدرط نوم  ل  يل  مظ  
 ن يتل  ش ل   د  طبعمظ ط  طبعو  ا  لد   ا نعح   ح تا  عواي ظ طبشو ن   شإذط كتظ

  ا  ذط  شاشز  ذبك يتل طبظفض شدرط طبعدر طبرر نلد   عاق طبقبو  يتل  ج طبقبو  
  لديدن  حصائكا   قا بمظظ ا طزحتعاز     

 
 اقبة الجودة : مخاطر العينات فى مر 

   طبملص   دز  ب ر   ما     طى تاج طبموح  ل وتعد  ظطق ا طبشو ن  ح   
شةابتاب  نع   ل  نلدث  وض طلأ عا   عا يمو    ح   ظط ط    جطب ح  بلإ تاج 

 تائج  ظطق ا طبشو ن   فعثلا  ظط   بو  لش  فض طى تاج نوتعد  ح  طببكا ا  
طى تاج  ابظ ل     ضو  طلأ ط  بحظ ا ا بما   ح   فقد  ظفض  جطبعتوفظن    طبو ما 

 تائج طبو ما شطزحتعاز    قا بلشل طبو ما ج شدرط طبخعة نعح   حك   عة     
طبمو  طلأش  ش سع   خعظ طبعمتج   ش ظظط ز  طبقظط  ط خر شطبعمتج دو طبعتلعل  

ا ج  عاق    ا طبخعة    طبمو  طبثا   فك و   بو  طى تاج   ل ط      بحخسا ن 
 لأ   طبظ ا ا  سبب  تائج طبو ما شطزحتعاز    ش سع   خعظ طبعستتحك شذبك 

 يتلعل  خا ظ طبعستتحك   
 

 مراقبة الجودة إحصائيا : 
شبتوضكض  ظ قا  ظطق ا جو ن طبعمتشا  يحام طبتوظف  ح   ا نعح   حك    

  خظ عا طبتل ل    
 

  خريطة التحكم  :
 عا  و م   صعل  ل ث  تضع  ثلاثا   ظ   ة تا  وظف  ظ عا طبتل ل  
( نوظف  ابخط طبعظيار طبرر يب     طلأشسط) طبخط  لحددل ج  لفقكا  عوط 

 وضل طز ت ا  ج ف  ح   يب    طبسحواطبعظ وةا ف   لشطبعوطاما  طبععحوةا 
طبعظيار طبلد طلأ ح  بحتل ل لش طبلد طلأ ح   طبثا   طبرر نوحو طبخط  طلأفقيطبخط 



 

 

طبثابث طبرر يد و   طلأفقيرعا يب   طبخط ج طبعمتشا شطبعسعوة بتا ف  اما  طبسحوا 
بحتغ ظط  ف  اما  طبسحوا طبما شا شطبعسعوة بتا     طلأ    طبخط طبعظيار طبلد 

فكعح   ح    شطلأ    طلأ ح طبعمتشا ب    ع  طبتل ل  طبسحواش و  اما   فإذط
  طبسحوا فا  ف   وطاما  طز تلا  شل  جف  حابا  ل ل    تاف  در  طبلابا  طبسحوا

ذط تا     طى تاجكا حل  و   ف  طبوعحكا   ب ع ا ن    ط تلافا   حوطئكا ز  ظجل 
  لش  طلأ ح     ط طبتل ل  طبسحوا وطاما  لش  ظج  اما    ذطف  ح   

شطبتغحب   طرتحاف نشب  طى تاجكا طبوعحكا ذبك يد   ح  شجو   حل ف  فا   طلأ   
شس حا بحتوظف   زطزحصائ  ف  جو ن طبعمتشا   ا دو   حك  ش   ثل فا  طبتل ل

     طى تاجكاف  طبوعحكا    د  جو   حل    و ش ىشظ ب طى تاج ح  يكفكا س ظ 
 

 ظطئط طبتل ل ف  جو ن طبعمتشا ج   ىحدر عوذجا  طبتاب ش وضض طبح ل  
  ل  طلأفقي ف  ح   نعثل طبخط  طزشسط   ل )ل( طبخط  طلأفقيح ث نعثل طبخط 

بحتل ل   طلأ     ل )جو( طبلد  طلأفقيبحتل ل ج يعا نعثل طبخط  طلأ ح  (  طبلد )
)  ج جو (   ا دن ط خاذ طبقظط   ابمس ا   شطلأ    طلأ ح شف  در  طبلابا ن و  طبلد 

 ط ل  طى تاج طبعختا ن      صائص طبو ما طز تلاف فومد ا  قل  لشبسبب طبت اي  
ف  حابا     تا طى تاجكاج فكعح   ح  طبوعحكا  طبعساحا طبعلصو ن بتري  طبخع   

  ل     لش  (  )طبخط  ل ح ا م طرثظ     قط طبو  لش ش و   قعا   ذط ل ل ف  ح   
 ف  حابا  دم  ل ل       تا طى تاجكاطبخط )جو(  فكعح   ح  طبوعحكا  

 
 
 
 
 
 

 

 
 ش ل  عوذج بخظ عا طبتل ل ف  جو ن طبعمتشا   

 ل شفقا بموعكا طبعوطاما  طبععحو  طبتل ل  ش ختحف  وعكا   ظطئط طبتل 
ش    ج  وطاما   ابحا بحقكاس   ب در  طبعوطاما   مقسل   فإشفقا بتا شيعا سب  

 
 الحد الأعلى للتحكم ب 

 ـــــــــــــــــــــــــ  
 الخط المركزى  أ  

 ـــــــــــــــــــــــــ   
 الخط الأدنى للتحكم جـ   

 ـــــــــــــــــــــــــ   



 

 

ثل فكعح   ح   ظطئط طبتل ل طبخااا  ابعوطاما  طبقابحا بحقكاس  ظطئط بحتل ل  
نعح   ح   ظطئط طبتل ل طبخااا  ابعوطاما    ظ طبقابحا   ح  ف    بحعتغ ظط  

 بحقكاس  ظطئط بتل ل ف  طبعوطاما    
ف   صعكل  ظطئط طبتل ل   طلأساس طىحصائكا ش وتبظ ط ت ا ط  طبمظشض  

يا    و     لساسف  جو ن طبعمتشا  ج ش ح  ذبك فكمظض  ا ن فظض طحصائ  
  بكس  ف  حابا  ل ل ج طى تاجكاطبوعحكا  ل بديل طر  شآ ظ طبوعحكا ف  حابا  ل ل 

طبوعحكا ف    ل  ح  ذبك حصائكا    طلأساسي   بل طبمظض   ذطشف  در  طبلابا 
ش بل طبمظض طببديل    طلأساسي طزحصائ  طبمظض  فض   ذطحابا  ل ل ف  ح   

 ف  حابا  دم  ل ل     طى تاجكاطبوعحكا  ل ذبك  ح  
 ن شة تا شو  توظض  عحكا  طبتل ل طزحصائ  ف  طب ل ش   طبعبكو   

نوظف  ابخعة    طبمو    طلأش ج طلأ عا       طحصائ  بمو  ط ت ا طر شة  
طبوعحكا   ة ل طبقائطبرر يتعثل ف  طبخعة طبرر نلدث  مد  فض طبمظض  طلأش 

  طبوعحكا ف  حابا  دم  ل ل ف   ة  طبقائلف  حابا  ل ل ش بو  طببديل  طى تاجكا
فا    ف  حابا  ل ل شيمتكشا بترط طبخعة طلآ ظف  شط ل  طى تاجكا طبوعحكا ل ح   
سوف   لث   ل طبعظق     صد  طبخحل   ظ طبلقكق  ف  طبوعحكا    نطبعمحة

   طبمو    ل اطبت ابكف   طبرر يتظ ب  حك   عبكوا طبلا  ط  ما ا ف  طلآ ظ  طى تاجكا
طبثا      طبخعة شطبرر  توظض ب   عحكا  طبتل ل ف  طبشو ن فكعح   حك  طبخعة  

ظض طزحصائ   مطب  بو نلدث  مد    طبمو  طبثا   يتعثل ف  طبخعة طبرر 
  شدو  عة ج طلأساسي طبمظض طزحصائ   ل ش فض طبمظض طببديل  ل طلأساسي 

ف    طى تاجكاطبوعحكا  ل ج  ش   ثل يمتج    ذبك  طلأش     طبخعة    طبمو  
ل ف   حدماك   ل ف  طبوط ل ف  حابا  دم  ل ل طر    تاحابا  ل ل ف  ح   

    طى تاجكاطبوعحكا  
 
 راقبة جودة الخدمة : م

فكعوووا سوووب   ووول  مووواش  طبظ ا وووا  حووو  جوووو ن طبسوووحل لش   و ا توووا فووو  طبعمحوووةن  
طى تاجكووا طبتوو   سووتخدم   موبوجكووا شسووائل  قكقووا فوو  طبقكوواس ج ش وتعوود  حوو   ووواي ظ 
 تقد وا بحشوو ن ج شب و  بول يوتل  مواش  طبظ ا ووا  حو  جوو ن طبخد وا سووط  فو  طبعمحووآ  

 ةض   طبت   سو  لشز  ب  طبظ 
 

شبول طبسوبب طبظئكسو  ش ط  طبمصول بو    ظطق وا جوو ن طبسوحوا ج  و  طبخد وا  
يظجوول  ابد جووا طلأشبوو   سووبب طبت وواي  فكعووا ب متعووا   شطبصووووةا  طبتوو   وطجوو   ظطق ووا 



 

 

طبخد ووا  ظووظط  بصووووةا  لديوود  صووائص جووو ن طبخد ووا ج ش وودم   ووا طبعقووايك  طبتوو  
ط   ا توا   اشوظن فو   ووض طبلواز    ستخدم ف  قكاس جو  تا لش  وود دا ج ش ودم 

شطلأ ثحووا يث ووظن فوو  دوورط طبصوود  فعووثلا  طبتسووو   طبش وود دوول نقوواس   عكووا طبعبكوووا  لش 
 دن طببكل لش  وعكا طبعظق طبعستخد ا لش   جا  ضا طبعوط      طبخد ا ج لش دل 
 قووواس جوووو ن طبخد وووا  حوووظ ا طلأ ط  ج لش  طحوووا طبوع ووول ج شجوووو ن طبسوووحوا لش  ووووف ظ 

 ا   ح   دط  طبا       طبخ   طبخد 
 

ل  طىجا وووا  حووو  دووور  طلأسوووئحا  مسوووظ بموووا طبصوووووةا  طبتووو   وطجووو   ظطق وووا  
طبخد ا  ظظط  ز  يث ظ     حك طبخود ا    وو   صوائص طبشوو ن ذط   ودن لشو ا  
رعووا فوود  تمووا ض فوو   وووض طبلوواز  ج  وول اووووةا  وووف ظ  قووايك   قكقووا ش  اشووظن 

ظطق ا جو ن طبسحل  ثل طبعظي وا  طب كعاش وا شج شطبسوحل يعا دو طبلا  ف    –بحشو ن 
 طبتمدسكا      طبخ   

 
ش  وول طبصووووةا  طبتوو   وطجوو   ظطق ووا جووو ن طبخد ووا  ز ل  طلأ ووظ ز نوموو   

 دم طزدتعام بتا   شبربك حاش   وض طب احث   شطب تا  شضول   وا   عول بعظطق وا 
 جو ن طبخد ا نع    وضكلا ف  طبخعوط  طبتابكا : 

 لديووود  ظطحووول ل ط  طبخد وووا ج  ظوووظط  ز  ل ط  يووول  ظححوووا  ووو   ظطحووول طبتحوووغ ل   -ل 
 ىثظ  ح  جو ن طبخد ا طبعقد ا ج فعثلا   محةن  قوم بتوبئا  متج ز ط   فإ   ظطحل 
طبوعوول يتعثوول فوو  طسووتلام طبخا ووا   وو  طبوعوول ج ثوول  عحكووا طبمووظز شطبتوود  ج شطبغسوو ل 

 سحكعتا بحوع ل   شطبتشفكف ج ثل  عحكا طبتوبئا ج ثل  
 لديد طبومااظ طبت   عثل ط لظطفا  بحشو ن ج ش ظ  ط ذبوك  عتعح وا  طبمظوام   -  

طبممووو  طبووولازم لأ ط  طبخد وووا ج شطبووورر نع ووو  ل  نلووودث  ووو   مسووو ظط   عوووا يوووى ر  بووو  
 ضظش ن ل  نخضل بحظ ا ا   

  صعكل طبمظام بتلديد طز لظطفا  طبعع   ل   لدث ش  ا  حدشثا     -جو 
 

 ن شة تا شو  توظض  عحكا  طبتل ل طزحصائ  ف  طب ل ش   طبعبكو   
نوظف  ابخعة    طبمو    طلأش ج طلأ عا طحصائ  بمو        ط ت ا طر شة  
طبوعحكا   ة ل طبقائطبرر يتعثل ف  طبخعة طبرر نلدث  مد  فض طبمظض  طلأش 

با  دم  ل ل ف    ا  طبوعحكا ف  حا طبقائلف  حابا  ل ل ش بو  طببديل  طى تاجكا
ف  حابا  ل ل شيمتكشا بترط طبخعة فا    طلآ ظف  شط ل  طى تاجكا طبوعحكا ل ح   
سوف   لث   ل طبعظق     صد  طبخحل   ظ طبلقكق  ف  طبوعحكا    نطبعمحة



 

 

   طبمو    ل اطبت ابكف   طبرر يتظ ب  حك   عبكوا طبلا  ط  ما ا ف  طلآ ظ  طى تاجكا
توظض ب   عحكا  طبتل ل ف  طبشو ن فكعح   حك  طبخعة  طبثا      طبخعة شطبرر  

ظض طزحصائ   مطب  بو    طبمو  طبثا   يتعثل ف  طبخعة طبرر نلدث  مد 
 عة ج  طر طلأساسي طبمظض طزحصائ   ل  ش فض طبمظض طببديل  ل طلأساسي 

ف    طى تاجكاطبوعحكا  ل ج  ش   ثل يمتج    ذبك  طلأش     طبخعة    طبمو  
ل ف   حدماك   ل ف  طبوط ل ف  حابا  دم  ل ل طر    تال ل ف  ح   حابا   

ل در  طبظظشف  كف   طى تاجج  ش   طبعبكو  فا  طستعظط   طى تاجكاطبوعحكا  
شاووةا   طلأسوطقفقد   ب طبرر يى ر  طلأ ظ ددو   وعكا طبعمتشا    ب يى ر 

طز ا ب   طبخعة     ثل فكشب طبعو ش  طلأ ةاةطبعمتشا  شةابتاب  ط خماض  صظ ف 
 بحلد    طبعخا ظن  مد ط خاذ طبقظط  طبخاص  عبكوا  عحكا طبتل ل ف  طبشو ن   

 
 الطرق المستخدمة فى التحكم فى الجودة : 

فيما يلى عرضا للطرق المستخدمة فى تصميم خرائط التحكم فى جودة المنتجات  
 . 

قابلة اولًا : تصميم خرائط التحكم فى المتغيرات : ) المواصفات ال
 للقياس ( 

 طريقة المتوسط الحسابى والمدى :   -1 
 وط د طبتل ل  ابمس ا ب ل    طبعتوسط طبلساب    طى تاجكا ستخدم  ا ن طبوحدط  

ش  ق     حدطدا    طى تاجكاطبوحدن   تخحص شطبعدر شةود  شظةا دا    طبعظ قت    د 
     طلأ ظر  ح  

 
تشا    و   عحكا  ستعظن ش عتدن  ح    ظطق ا طبشو ن بحعم  عحكا ل ش   طبعبكو  

فتظط  ز مكا  ختحما ج ح ث  ى ر طبو ما  طبلاز ا بحتل ل ف  جو ن طبعمتشا  يل  
  و  در  طبمتظط  طبا مكا  تصف  صما طز تظام يعا ط    ا ن   ل فتظن ز مكا  حظط 

 حاددط  ب ل   ما شط     5  ب  4طبو ما  طبعختا ن     لحشام تظطشة  ل نمضل 
   ما     30ج  25ظطشة  د  طبو ما  ب   حوطب   ت
 

وطاما  ع  طب ش تخحص در  طبعظ قا ف  حسا  طز لظطف ف  يل  حاددن 
شةود (  )س ب ل   ماطبعظ وةا ثل  لصل  ح   توسط در  طز لظطفا   ابمس ا 

شذبك يعا دو  ذبك يتل حسا   توسط  توسعا  طبو ما   وضل طز ت ا  ) س( 
 ا طبتابكا :   ب   ف  طبولا 



 

 

 
 شةود ذبك يتل حسا   توسط  توسعا  طبو ما   وضل طز ت ا  )س (  

 
  شو س       +              س  3+ س  2+ س  1س  
 = ووووووووووووووووووووووو  = ووووو  =س 
              
 ح ث :  
 =   توسط طز لظطف    طبصما  طبعظ وةا ف      ج      ج س1س 

 رل   ما    
 =    د  طبو ما  طبعد شسا               

 
( طبخط طبعظيار ف  =س شف  در  طبلابا نعثل طبعتوسط طبلساب  طبوام ) 

  طلأ ح   ظ عا طبتل ل طبعصععا  استخدطم طبعتوسط طبلساب  شبلسا  طبلدي  
 توسط درط طبعدر شذبك   نشا  بحتل ل يحام حسا  طبعدر ف  يل   ما ثل  شطلأ   

  طبولا ا طبتابكا ج  ح ث نوبظ طبعدر ف  يل   ما    طبمظق ب    رعا دو  ب   ف
 طبو ما  وضل طز ت ا     بعحاددط  طربظ قكعا شطاغظ قكعا 

 
    1    +2    +3                     
    =  وووووووووووووووووو   
        

 
 ح ث :  

 =  طبعدر بحو ما  طبعد شسا      ج       2ج   1  
 طبو ما  طبعد شسا           =   د   

 
بخظ عا طبتل ل  استخدطم طبعتوسط   شطلأ    طلأ ح شةربك نع    قديظ قكل طبلدي  

 طبلساب  شذبك ياز   :  
     2ل  -=  س     طلأ   طبلد 
     2=  س  +  ل   طلأ ح طبلد 

 
 

 ح ث : 
     طستخظطج =   توسط  توسعا  طبو ما  شطبساب   =س       



 

 

   لنضا حسا   بعدر بحو ما  طبعد شسا شطبساب     =   توسط ط 
 ش ستخظج      يتو ف قكعتتا  ح  حشل طبو ما ج ثابتا=  قكعا  2ل 

   جدطش   ااا               
 
 ظطئط طبتل ل بحعتغ ظط  شذبك  لسا   ع   طستخدطم طبعدر فقط ف   صعكل ش 

شذبك يعا     ما ثل حسا  طبعتوسط بحعدر بحو ما  طبعد شسا )  (طبعدر ب ل 
ج شف  در  طبلابا ن و   توسط طبعدر  وبظط    طبخط طبعظيار  لشضلما ل سب  

يعا دو   شطلأ    طلأ ح بخظطئط طبتل ل  استخدطم طبعدر    ش ع    قديظ طبلدي  
  وضض ف  طبولا ت   طبتاب ت   :  

 
      3=      طلأ   طبلد 
      4=      طلأ ح طبلد 

 ح ث : 
 بعدر بحو ما  طبعد شسا      =   توسط ط 

 =  ثوطب  يتو ف قكعتتا  ح  حشل طبو ما     4ج   3  
 

تغ ظط     ثل  و ل بكا ا  طبو ما   ح   عش   طبساب  نع    صعكل  ظطئط طبتل ل بح
  طلأ ح  ش و  جعكوتا ف  حدش  طبعساحا طبعلصو ن ب   طبلدي   فإذطدر  طبخظطئط 

ش و   وض طبو ما    ل ا  ذط  حابا  ل ل   و  ف طى تاجكافا  طبوعحكا  شطلأ   
 ل ل ش لرف  دم فا  در  طبو ما    و  ف  حابا   ب تا ا  ح ا ج طبلدش  طبع

 زستخظطج طبلدش  طبلاز ا    ل ظر وا  طبلسا   ظن  ش 
نشب   ظط  حسا   ظطئط طبتل ل  ح  فتظط  ز مكا  ختحما  ل   ش   طبشديظ  ابريظ 

     لآ ظ وض طبتغ ظط     ش    طى تاجكاعحكا نعظل  ح  طبو  ل شذبك زحتعا  
 
 سابى والانحراف المعيارى : حطريقة المتوسط ال -2

 ح  طبظ ل    ستوبا حسا  طبعدر شةابتاب  ستوبا  صعكل  ظطئط طبتل ل ف   
نوع  ف ظن ج دن      ر طز لظطف طبععكا   ل   زطبشو ن  ابمس ا بحعدر ج  

 ز نقل  طستخدطم طز لظطف طبععكا ر نحتظط  طز تلاف  ط ل طبو ما ج شف  حابا
 حشل طبو ما طبوطحدن     حظن  حاددط    

شف  در  طبعظ قا نلسب طز لظطف طبععكا ر ب ل   ما  ح  حدن شذبك يعا دو  
  وضض ف  طبولا ا طبتابكا : 



 

 

 
  2(  =س – شو  ) س   
 =  ووووووووووووووو          
       

 
ط طز لظطف طبععكا ر بحو ما  طبعد شسا يعا دو  ب   ف  ثل يح  ذبك حسا   توس

 طبولا ا طبتابكا : 
 

  1    +2    +  3            +      
             وووووووووووووووووووووو = 

         
( شطبساب  بكا   ظ قا  =شف  در  طبلابا ن و   توسط  توسعا  طبو ما  ) س

  طلأ ح   قديظ يل    طبلدي   ل ا خط طبعظيار  عثلا بح طلأشب ف  طبعظ قا  حسا  
  استخدطم طز لظطف طبععكا ر ف تل يعا دو  ب   ف  طبولا ت   طبتاب ت      شطلأ   

   1ل   -=  س       طلأ   طبلد 
   1= س  +  ل      طلأ ح طبلد 

 ح ث :  
 =   توسط طبعتوسعا    =س 
      توسط طز لظطفا  طبععكا  ا   = 
 ش ستخظج     ج =  ثاب   تو ف قكعت   ح  حشل طبو ما   1ل 

 جدطش   ااا                            
 

عكا ر فقط ف   صعكل  ظطئط طبتل ل ف  طبعتغ ظط  عش ع   طستخدطم طز لظطف طب
ح ث نوبظ  توسط طز لظطفا  طبععكا  ا    طبخط طبعظيار ف  ح   نع    قديظ  

 بولا ت   طبتاب ت   :    ط  شطلأ    طلأ ح طبلدي  
      3=  جو   طلأ   طبلد 
   4جو   -  طلأ ح طبلد 

 
 ح ث :  

 =  ثوطب   ستخظج قكعتتا    جدطش   ااا     4ج جو 3جو
 
 
 



 

 

 
 :  ) الغير قابلة للقياس(ثانيا :  تصميم خرائط التحكم فى الموصفات 

ابحا بحقكاس    ظ طبقبحعوطاما   طبشو نف  طبتل ل ف  حابا  صعكل  ظطئط  
  ل    ما  ح   50نقل  د  طبو ما  طبعد شسا      ز ثل طبعول شطبظطئلا نشب 

 ضل يل   ما  د   ماسب    طبعحاددط  ج ثل  قسل طبعحاددط  ف  يل   ما  
 قبوبا ش  ظ  قبوبا شذبك شفقا بحصما طبععحو   صعكل  ظ عا  ل ل  ابمس ا   ب 

 بتا  
ظ عا  ل ل بحشا    ظ  قبو      لسب يا  طبععحو   ثلا  صعكل   شإذط 

 س ا طبشا    ظ طبعقبو  ف  يل   ما ثل نلسب  توسعا بحو ما  طبعد شسا 
ش عح   ح  در  طبمس ا بمظ )   ( شف  در  طبلابا  عثل )   (  طبخط طبعظيار 

 بخظ عا طبتل ل بحعوطاما    
 ل ادن  تكشا يل  حاد ل رط طبتوز ل  وز وا ذش حدي  دش ظظط ز ت ا   
  ظ  قبوبا فع  ثل نع   حسا  طز لظطف   لش  قبو فحل ج طر  لش شاة 

 طبععكا ر يعا دو  وضض ف  طبولا ا طبتابكا : 
 
      (   1 -   )     

 وووووووووووو     =           
       

 
ف  حدش  ثلاثا  شطلأ    طلأ ح  شف  در  طبلابا نع    قديظ قكعت  طبلدي  

   ا  ا يعا دو  ب   ف  طبولا ت   طبتاب ت   : ط لظطفا   عك
 

            ( 1 -   )     
 وووووووووووو        3  -=       طلأ   طبلد  
          

 
 

        (   1 -   )     
 وووووووووووو         3=     +   طلأ ح طبلد  
          

 
)   (  يب ظن فا     ل ط طر يا   د  طبو ما  يب ظن جد   ذطشف  در  طبلابا  

    طبعمضل طستخدم  وط د  وز ل بوطسو     
 



 

 

 تذكر
 

  ظطق ا طبشو ن جا  طساس     طبمظام طبتسو قكا ف  طبو   طبلاضظ    -

 ظطق ووا طبشوووو ن يوووتل  ط ووول طبعمحوووةن بحتةروود  ووو  طبعوطاوووما  طبسكاسوووكا بلا تووواج ج   -
 اما  طى تاجكا   ش تل  ا ج طبعمحةن بحتةرد    طبتاطم طبعمحةن  ابعوط

 حكوو  يعظطق ووا طبشووو ن  قوووم  حوو  طبعوحو ووا  طبتوو   توحوو   ابعوطاووما  طبعلوود ن   -
طبععحوةوووا بلا تووواج ش وووظ  ط بموعكوووا  مااوووظ طى تووواج طبعسوووتخد ا ش عوووط طى تووواج 

 طبعستخدم   

ل وووط   ظطق ووا طبشووو ن ثوولاث ج   ا ووا طبخوود ا  ش سووتحا ا  طى توواج ج   ا ووا ل ط   -
 ا ج   ا ا طبح ل طبمتائ  بحعمتج   طبوعحكا طى تاجك

 فلص طبعمتشا   د ن و  فلص يا ل ج لش فلص  ابو ما    -

  تل  ظطق ا طبشو ن  حصائكا     لا   ا نوظف  خظ عا طبتل ل    -

 ظ عا طبتل ل  تضع  ثلاث  عووط طفقكوا طبخوط طبعظيوار ج شطبخوط طلأ حو  ج   -
 شطبوط ل  ا جتل يتل  فضا    شطبخط طز ط ر ج شطبوط ل ب متل يتل  بو  طبعمتج ج

 ووظطئط طبووتل ل  مقسوول  بوو   ووظطئط طبووتل ل طبخااووا  ابعوطاووما  طبقابحووا بحقكوواس   -
ش سووع   ظ عووا طبووتل ل فووو  طبعتغ ووظط  ج فوو  حوو   نعحووو   حوو   ووظطئط طبوووتل ل 

  ابعوطاما   مد طبقابحا بحقكاس  خظطئط طبتل ل ف  طبعوطاما    

ل  طبوعحووا فوو  حابووا  ل ووول ج   ظ عووا طبووتل ل  متووظض فووظص طحصوووائ  طساسوو  -
 شآ ظ بديل ل  طبوعحكا بك  ف  حابا  ل ل   

 يوجد فصل ب    ظطق ا جو ن طبسحوا ج ش ظطق ا طبخد ا    -

 



 

 

 
 أسئلة

 
  ا ش لدعكا  ظام   ا ا طبشو ن ف  طبوعحكا طبتسو قكا ؟   -1

   

 لرعل :   -2

  مقسل ل وط   ظطق ا طبشو ن  ب  ثلاث ل وط   :   (1
                                             -ل 

  -                                           
                                          -جو
 

  ة ر  عحكا فلص طى تاج  دن جوط ب :    -3

                                                    -ل 
  -                                                  
   

    طلأساب ب طبعستخد ا بوعحكا طبملص :  -4

 لسحو  طبملص طب ا ل                                   (1
 لسحو  طبملص  ابو ما                                    (2

 

  تضع   ظ عا طبتل ل ثلاث  عوط لساسكا شد  :  -5

                                                -ل 
  -                                              
                                              -جو 
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